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1. Az Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) alkalmazasa

A Procontrol Elektronika Kft., (székhelye: 6725 Szeged, Cserepes sor 9/b., adészam: 10311617-2-06, cégjegyzékszam: 06-09-
000151, a tovabbiakban: Procontrol) szallitasai és szolgaltatasai — ha a Procontrol és a vele szerz4d6 fél (tovabbiakban: Megrendeld)
irasban kdlcsdndsen masként nem allapodik meg — kizardlag a jelen ASZF rendelkezései alapjan teljesiilnek. (Megrendels és a
Procontrol a tovabbiakban egyuttesen: Felek).

A jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a www.procontrol.hu weboldalon, illetve az
alabbi Domain bejegyzések felsorolasban szerepl6 tematikus oldalakon (a tovabbiakban: Weboldal) talalhato elektronikus piactéren (a
tovabbiakban: Webaruhaz) keresztil torténik.

Tovabba jelen ASZF hatalya kiterjed minden olyan kereskedelmi, egyéb vallalkozasi ligyletre, amely jelen szerz6désben meghatarozott
Felek kozott jon létre.

Az ASZF alapjan létrejové szerzédés modositasara kizardlag irasban, a Megrendeld és a Procontrol kézds megegyezése alapjan
keriilhet sor. Ha az Procontrol és a Megrendelé irasban masként nem allapodik meg, gy a jelen ASZF-et kell alkalmazni a Procontrol
szallitasaira és szolgaltatasnyujtasara abban az esetben is, ha a Megrendel6 sajat kidolgozott altalanos szerzédési feltételekkel
rendelkezik.

A Megrendel6 a megrendelés feladasaval kijelenti, hogy a Procontrol Kft. Altalanos Szerz6dési Feltételeket elfogadja és magara nézve
kotelezdnek ismeri el.

2. Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat

Tajékoztatjuk, hogy a Procontrol Elektronika Kft., mint Adatkezel& a www.procontrol.hu domain név alatt elérhetd weboldal izemeltetdje
ezuton teszi kdzzé a weboldal és a weboldalhoz kapcsolodo szolgaltatasok keretében végzett adatkezelésre vonatkozo tajékoztatast.

A weboldal hasznalatanak megkezdésével a weboldalra latogatdé Felhasznalok elfogadjak a jelen adatkezelési tajékoztatoban foglalt
valamennyi feltételt, ezért kérjik, hogy a weboldal hasznalata elétt figyelmesen olvassa végig a jelen tajékoztatot!

A jelen tajékoztatd célja, hogy az Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatasok minden terlletén, minden egyén szamara, tekintet nélkal
nemzetiségére vagy lakohelyére, biztositva legyen, hogy jogait és alapvet6 szabadsagjogait, kilénésen a maganélethez vald jogat
tiszteletben tartsak a személyes adatainak gépi feldolgozasa soran (adatvédelem).

A jelen tajékoztatdban szerepld, a személyes adatok kezelésével kapcsolatos fogalmak megegyeznek az informaciés dnrendelkezési
jogrol és az informaciészabadsagroél szold 2011. évi CXII. térvény fogalmaival.

1.) Az Adatkezel6 adatai

Az adatok kezel6je a Procontrol Elektronika Kift.
Székhelye: 6725 Szeged, Cserepes sor 9.b.
E-mail cime: info kukac procontrol pont hu

2.) Az adatkezelés célja és a kezelt adatok kére

21. Webaruhaz és megrendelés adataival kapcsolatos adatkezelés

A www.procontrol.hu oldalon kiilon erre rendszeresitett fellileten regisztralhat az Adatkezelé webaruhazaba. Az adatkezelés célja az
Adatkezel6tél kapott termékre vagy szolgaltatasra leadott megrendelés teljesitése.

A lehet8ség igénybevételével kapcsolatosan a regisztral Felhasznalo 6nkéntes adatszolgaltatas keretében a lentebb meghatarozott
személyes adatait adja at kezelésre a Procontrol Elektronika Kft. részére (a *-al jeldlt adatok megadasa kételezd):

. vezetéknév®,

. keresztnév*,
. telefonszam*,
. e-mail cim*.
. szamlazasi cim*
. szallitasi postacim
. cégnév
2.2. Hirlevéllel kapcsolatos adatkezelés
®
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A www.procontrol.hu oldalon kiilon erre rendszeresitett felileten regisztralhat az Adatkezel6 webaruhazaba. A regisztralt Felhasznaldnak
az Adatkezeld hirlevelére torténé feliratkozasra vagy annak letiltdsara van lehetésége. Az adatkezelés célja az Adatkezelbvel
kapcsolatos ajanlatokrol, szolgaltatasokrol, akciokrol, promaociokrol és termékekrdl elektronikus hirlevél, reklamiizenet kildése a
Felhasznalé altal megadott e-mail cimre.

A lehetbség igénybevételével kapcsolatosan a hirlevélre feliratkozé Felhasznaloé dnkéntes

adatszolgaltatas keretében a lentebb meghatarozott személyes adatait adja at kezelésre a Procontrol Elektronika Kft. részére (a *-al
jelolt adatok megadasa kotelezd):

. vezetéknév*,

. keresztnév*,

. telefonszam®,

. e-mail cim*.

2.3. Allasra jelentkezéssel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja cégiinknél a jelentkezé munkahoz jutasanak segitése.
A karrier kukac procontrol pont hu elektronikus cimre kuldétt allasra jelentkezés soran tipikusan a kovetkezd személyes adatok
megadasara van lehetfség:

. név,
. e-mail cim,

. mobil telefonszam,

. Onéletrajz.

2.4. Email iras, kapcsolatfelvételhez kapcsolddd adatkezelés

Az adatkezelés célja a kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds az Adatkezelé altal nyujtott termékek, szolgaltatasok irant érdekl6dd
Felhasznaléval, a weboldalon elérhet6 szolgaltatasok nyujtdsanak biztositasa, a Felhasznalok tajékoztatdsa, az Adatkezeld
tevékenységével kapcsolatos észrevételek kezelése.

A www.procontrol.hu weboldalon elérheté Magunkrdl / Elérhetéség menupont alatt megadott email cimekre kildott levélben a
Felhasznalénak lehetésége van pl. az alabbi személyes adatok megadasara:

. név;

. e-mail cim;

. mobil telefonszam,

. Uzenet.

2.5. LArajanlat kérése” funkcié a honlapon

A Procontrol Elektronika Kft. honlapon a termékek melletti ,Arajanlat kérése” kapcsolatfelvételi lehet6ség regisztracié nélkill is igénybe
vehetd, utdlagos elérés miatt megadhatja személyes adatait. Itt szikségszer{ien az alabbi személyes adatok felvételére és kezelésére
kerilhet sor (a *-al jeldlt adatok megadasa kotelezd):

. Név*,
. E-mail cim*
. telefonszam,

Az adatkezelés célja a kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas az Adatkezel® altal nyujtott termékek, szolgaltatasok irant érdekl6dé
Felhasznaléval, a weboldalon elérhetd szolgaltatadsok nyujtdsanak biztositasa, a Felhasznalok tajékoztatéasa, az Adatkezeld
tevékenységével kapcsolatos észrevételek kezelése.

2.6. Adatvédelmi és adatkezelési szabalyzat céges partnereknek

A jogi személyként mikodé partnereink, természetes személy képviselSinek személyes adatai vallalkozasunk altal, egyuttmikoédésink
soran kezelésre kertilnek.

A mi cégiink az Onnel fennallé szerzédéses viszonyunkban kizardlag a szerz6désbél adédéd szolgaltatasok nyujtasahoz kapcsolodo
adatokat és személyes adatokat tarol mint pl. kapcsolattarté személy(ek) neve, kapcsolattartd6 személy(ek) e-mail cime, kapcsolattarto
személy(ek) telefonszama. llyen nézépontbdl cégiink Adatkezel6nek minésiil.
. Kezelt személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime, telefonszama, e-mail cime, online azonositéja
(amennyiben van)
Adatkezel6: Procontrol Kft. (képvisel6je: Kovacs Attila - ligyvezetd, adészam: 10311617-2-06)
Adatkezeld honlapja: www.procontrol.hu
Adatkezel6 webaruhaza: www.procontrol.hu
Adatkezelés célja: szerzddés teljesitése, Uzleti kapcsolattartas
Adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa
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A tényleges adatkezelés helye: 6725 Szeged, Cserepes sor 9/b.

Az adatkezelés automatizaltsaga: gépi

Az adatok torlési hatarideje: A feliratkozod onkéntes torlési kérelme, melyet az Adatkezel6nél jelezhet. Kérjik, vegye fel a
kapcsolatot munkatarsunkkal, amennyiben nem jarul hozza személyes adatainak fenti célu kezeléséhez.

Adatainak torlését kezdeményezheti e-mailben vagy postai uton.

Adatkezel6: Procontrol Elektronika Kift.

Székhelye: 6725 Szeged, Cserepes sor 9/b.

E-mail cime: info kukac procontrol pont hu

e  Személyes adatok cimzettjei: a vallalkozas azon munkavallaloi, akik részt vesznek a vallalkozas értékesitési, pénzigyi-
szamviteli, logisztikai valamint marketing tevékenységben

A személyes adatok adatfeldolgozasra, atadasra kerllhetnek postazas, szallitas, kdnyvelés, vagyonvédelem céljabdl.

Kijelentjuk, hogy személyes adatait kizarolag az izleti kapcsolattartas érdekében hasznaljuk, kezeljik. Vallaljuk, hogy személyes adatait
korlltekintéen, az elvarhaté gondossag keretein belll taroljuk, kezeljik. Jovahagyas nélkil, személyes adatokat harmadik fél részére
nem adunk at. Adatlopas, adatkiszivargas esetén az érintetteket 5 munkanapon belll értékesitjuk.

TAJEKOZTATAS AZ ERINTETT JOGAIROL: Onnek joga van kérelmezni az adatkezel6tsl az Onre vonatkozé személyes adatokhoz
valé hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,
valamint a joga van az adathordozhatésaghoz. Joga van a hozzajarulasa barmely idépontban térténd visszavonasahoz, amely nem érinti
a visszavonas el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét. Joga van a felligyeleti hatésaghoz (Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag) panaszt benyujtani. Az adatszolgaltatdas nem eléfeltétele a szerzédéskotésnek, a
személyes adatok megadasara nem koteles. Felhivjuk figyelmét, hogy az adatszolgaltatas elmaradasa nehezitheti a kapcsolattartast.

3.) Az adatkezelés id6tartama
3.1. Webaruhaz regisztracié esetében

A webes fellleten valé regisztracio soran megadott, ajanlatkérés, megrendelés teljesitése céljabdl kezelt adatok esetében, amig a
Felhasznalé nem kéri az adatai torlését, illetve nem vonja vissza személyes adatai kezeléséhez adott hozzajarulasat, az Adatkezel6
kezeli adatait.

A személyes adatok az adatkezelés céljanak megsziinésével, illetve a Felhasznal6 kérésére haladéktalanul torlésre keruinek.
Adatainak torlését kezdeményezheti e-mailben vagy postai Gton.

Adatkezeld: Procontrol Elektronika Kift.

Székhelye: 6725 Szeged, Cserepes sor 9/b.

E-mail cime: info kukac procontrol pont hu

3.2. Hirlevél esetében

Az Adatkezelé mindaddig kezeli a Felhasznalé hirlevél feliratkozasa soran megadott adatait, ameddig a Felhasznalé a hirlevélrél le nem
iratkozik a hirlevél aljan talalhat6 ,Leiratkozas” gombra kattintva, vagy az Adatkezel® altal megnevezett e-mail cimre levélben, vagy a
megadott levelezési cimre postai Uton jelzi, hogy torlését kéri a hirlevélre feliratkozok listajabdl, vagy a bejelentkezés utana a kilon erre
rendszeresitett fellleten bekapcsolja a ,Hirlevél letiltasa” kapcsolot.

Procontrol Elektronika Kift.

Székhelye: 6725 Szeged, Cserepes sor 9/b.

E-mail cime: info kukac procontrol pont hu

Leiratkozas esetén az Adatkezel6 tovabbi hirleveleivel, ajanlataival nem keresi meg a Felhasznalot.

A Felhasznal6 barmikor ingyenesen leiratkozhat a hirlevélrdl és hozzajarulasat visszavonhatja.

3.3. Allasra jelentkezés esetén

Mindaddig, amig a Felhasznald az dnéletrajzanak torlését nem kéri a nyilvantartasunkbdl az alabbi lehetéségek barmelyikén:
Adatkezeld: Procontrol Elektronika Kift.

Székhelye: 6725 Szeged, Cserepes sor 9/b.

E-mail cime: info kukac procontrol pont hu

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos igények (az adatkezelésrél valo tajékoztataskérés, a személyes adatok helyesbitése,
zarolasa, torlése iranti kérelem, tiltakozas a személyes adatok kezelése ellen) az Adatkezel6nél terjeszthetbek eld.

3.4. Kapcsolatfelvétel céljabol kezelt adatok
Kapcsolatfelvétel céljabdl kezelt adatok esetében, amig a Felhasznalé nem kéri az adatai torlését, illetve nem vonja vissza személyes
adatai kezeléséhez adott hozzajarulasat.

A PROCONTROL PROCONTROL ELECTRONICS LTD —
— www.procontrol.hu

6. oldal, 6sszesen: 29


http://www.procontrol.hu/

A PROCONTROL Procontrol Kft. - ASZF
———— r1zorrovics [

A személyes adatok az adatkezelés céljanak megsziinésével, illetve a Felhasznal6 kérésére haladéktalanul térlésre keriinek.
Adatainak torlését kezdeményezheti e-mailben vagy postai uton.

Adatkezeld: Procontrol Elektronika Kift.

Székhelye: 6725 Szeged, Cserepes sor 9/b.

E-mail cime: info kukac procontrol pont hu

3.5. LArajanlat kérése” funkcional a honlapon megadott adatok esetén

Ajanlatkérés céljabdl kezelt adatok esetében, amig a Felhasznalé nem kéri az adatai torlését, illetve nem vonja vissza személyes adatai
kezeléséhez adott hozzajarulasat.

A személyes adatok az adatkezelés céljanak megsziinésével, illetve a Felhasznal6 kérésére haladéktalanul torlésre keriilnek.
Adatainak torlését kezdeményezheti e-mailben vagy postai uton.

Adatkezeld: Procontrol Elektronika Kift.

Székhelye: 6725 Szeged, Cserepes sor 9/b.

E-mail cime: info kukac procontrol pont hu

3.6. Uzleti céges partnereknek

A jogi személyként miikddé partnereink (céges partnerek, vasarlok és beszallitok), természetes személy képviselbinek Uzleti kapcsolat
céljabdl kezelt személyes adatai esetében, amig az Uzleti partner nem kéri az adatai térlését, illetve nem vonja vissza személyes adatai
kezeléséhez adott hozzajarulasat.

Az Adatkezel6 a céges partnerekkel megkétott szerz6déseket a szerz6dés megsziinésétdl szamitott 15 évig 6rzi, azonban a szerz6dés
megszinésétdl szamitott 5 év elteltével az Adatkezel6 a szerzddést zéarolja, és ahhoz csak kivételesen indokolt esetben, az Adatkezel6re
iranyado jogszabalyi kotelezettségeknek valé megfelelés igazolasa, vagy jogi igények elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme
érdekében férhetnek ismételten hozza.

El6fordulhat, hogy a Személyes Adatok Kezelése folyamatban lévé hatdsagi, peres vagy mas hivatalos eljaras soran az Adatkezel6re
iranyado jogszabalyi kotelezettségeknek vald megfelelés igazolasa, vagy jogi igények elbterjesztése, érvényesitése vagy védelme
érdekében a fent meghatarozott idétartam elteltét kdvetben is szlikséges.

A személyes adatok az adatkezelés céljanak megsziinésével, illetve a partner kérésére haladéktalanul térlésre kertinek.
Adatainak torlését kezdeményezheti e-mailben vagy postai uton.

Adatkezeld: Procontrol Elektronika Kift.

Székhelye: 6725 Szeged, Cserepes sor 9/b.

E-mail cime: info kukac procontrol pont hu

Fenti rendelkezések nem érintik a jogszabalyban (pl. szamviteli jogszabalyokban) meghatarozott megérzési kdtelezettségek teljesitését.

4.) A személyes adatok kezelésének jogalapja

Az adatkezelésre a www.procontrol.hu internetes oldalon talalhaté internetes tartalmak a Felhasznalé onkéntes, megfeleld
tajékoztatason alapuld nyilatkozata alapjan kerul sor, amely nyilatkozat tartalmazza a Felhasznal6 kifejezett hozzajarulasat ahhoz, hogy
a weboldal hasznalata soran kozolt személyes adataik felhasznalasra keriljenek. Az adatkezelés jogalapja az informaciés
onrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. tv. (Infotv.) 5.§ (1) bek. a) pontja szerint a Felhasznal6 6nkéntes
hozzdjarulasa alapjan, valamint az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Osszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szél6 2001. évi CVIII. térvény alapjan kerl SOr.

A hozzajarulast a Felhasznalé az egyes adatkezelések tekintetében a Weboldal hasznalataval, a regisztracioval, illetve a kérdéses
adatok onkéntes megadasaval adja meg. A Felhasznalok kizarolag sajat személyes adataikat adhatjak meg a weboldalon. Amennyiben
nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatko6zl6 kotelessége a Felhasznalo hozzajarulasanak beszerzése.

A Felhasznal6 szavatol azért, hogy a Szolgaltatas soran harmadik természetes személyekrél megadott, hozzaférhetévé tett személyes
adat kezeléséhez (pl. cikk kildése, Felhasznald altal generalt tartalom kdzzététele stb.) az érintett hozzajarulasat jogszeriien beszerezte.

5.) Az adatokat megismerd személyek kore, adatfeldolgozas

A személyes adatok megismerésére az Adatkezel6 a hatalyos jogszabalyok szerint jogosult. Az adatfeldolgozast is az Adatkezel6 végzi:
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Adatkezeld: Procontrol Elektronika Kift.

Székhelye: 6725 Szeged, Cserepes sor 9/b.

Addszam: 10311617-2-06

Az adatfeldolgozas célja a weboldal mikodéséhez sziikséges tarhely szolgaltatas. Adatkezel fenntartja a jogot, hogy a jévében tovabbi
adatfeldolgozét vonjon be az adatkezelésbe, amelyrél a jelen Szabalyzat médositasaval tajékoztatja a Felhasznalokat.

Az Adatkezel6 kifejezett jogszabalyi rendelkezés hianyaban csak az adott Felhasznald kifejezett hozzajarulasaval adja at harmadik
személyeknek a személyes azonositasara alkalmas adatokat.

6.) A Felhasznalo jogai

Adatkezel6 a Felhasznald kérésére tajékoztatast ad az altala kezelt személyes adatairdl, azok forrasarol, az adatkezelés céljarol,
jogalapjardl, idétartamarél, az adatfeldolgozé nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérél, tovabba — a
Felhasznal6 személyes adatainak tovabbitasa esetén — az adattovabbitas jogalapjarol és cimzettjérél. A tajékoztatas kérhetd e- mailben
az info kukac procontrol pont hu e-mail cimen és postai levél utjan a kdvetkezé postai cimen: 6725 Szeged, Cserepes sor 9/b., mindkét
esetben a személyazonossag igazolasaval és a levelezési cim megadasaval. Adatkezeld a kérelem beérkezésétdl szamitott legkésébb
25 (huszon6t) napon belil, irasban valaszol.

Felhasznalo jogosult kérni a személyes adatai helyesbitését (megjeldlve a helyes adatokat) szintén az info kukac procontrol pont hu e-
mail cimen vagy a 6725 Szeged, Cserepes sor 9/b. postai cimen, mindkét esetben személyazonossaganak igazolasaval és a levelezési
cim megadasaval. Adatkezel6 a helyesbitést haladéktalanul elvégzi a nyilvantartasaban, és ennek megtorténtérdl irasban értesiti a
Felhasznalot.

Felhasznalé a fentieken kivul barmikor kérheti az adatai torlését vagy zarolasat — részben vagy egészben — az info kukac procontrol pont
hu e-mail cimén vagy postai Uton a 6725 Szeged, Cserepes sor 9/b. postai cimen ingyenesen, indokolas nélkiil, személyazonossaganak
igazolasaval és a levelezési cim megadasaval. Adatkezel6 a torlési kérelem kézhezvételét kdvetéen haladéktalanul gondoskodik az
adatkezelés megszintetésérdl, és torli a Felhasznalot a nyilvantartasabol.

Torlés helyett az Adatkezeld zarolja a személyes adatot, ha a Felhasznalo ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére allé informaciok alapjan
feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhasznalé jogos érdekeit.

Az igy zarolt személyes adat kizarolag addig kezelhetd, ameddig fennall az adatkezelési cél, amely a személyes adat  torlését
kizarta.

Amennyiben az Adatkezel6 a Felhaszndld helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelmét nem teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdvetd
25 (huszonét) napon belil irdsban kozli a helyesbités, zarolas vagy torlés iranti kérelem elutasitdsanak ténybeli és jogi indokait. A
helyesbités, térlés vagy zarolas iranti kérelem elutasitasa esetén az Adatkezeld tajékoztatja a Felhasznal6t a birdsagi jogorvoslat,
tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz térténd fordulas lehetéségérol.

A Felhasznald tovabba barmikor donthet ugy, hogy az Adatkezel§ a tovabbiakban ne kuldjon részére Hirlevelet. A Felhasznalé a
Hirlevelek fogadasahoz adott hozzajarulasat barmikor ingyenesen, indokolas és korlatozas nélkil visszavonhatja a hirlevelek aljan
elhelyezett leiratkozasra kattintva, vagy az info kukac procontrol pont hu e-cimen, illetve a 6725 Szeged, Cserepes sor 9/b. postai cimre
elkildétt levélben (a pontos személyes adatait feltiintetve). Adatkezel6 a leiratkozasi kérelem kézhezvételét kdvetéen a leiratkozo
Felhasznalé adatait haladéktalanul torli a direkt marketing adatbazisabdl és a Felhasznalénak a tovabbiakban hirlevelet nem kdld.

Ha a hozzajarulas visszavonas kizardlag a direkt marketing céli adatkezelést (Hirlevél kildést) érinti, akkor Adatkezel® csak a direkt
marketing nyilvantartasbdl torli haladéktalanul a Felhasznalot, egyebekben a Felhasznalé altal igénybe vett Weboldal szolgaltatdsok
nyujtasa érdekében tovabbiakban is jogosult kezelni a Felhasznal6 adatait.

A Felhasznal¢ tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

. ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az Adatkezel6re vonatkozé jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy
az Adatkezel6, adatatvevé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve kotelez6 adatkezelés esetén;
. ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kézvetlen Uzletszerzés, kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas
céljara torténik; valamint

. a térvényben meghatarozott egyéb esetben.

Az Adatkezel6 a tiltakozast a kérelem benyujtasatél szamitott legrovidebb idén belil, de legfeljebb 25 napon beliil megvizsgalja, annak
megalapozottsaga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a kérelmezbt irasban tajékoztatja. Ha a Felhasznalé az Adatkezel6 dontésével
nem ért egyet, illetve ha az Adatkezel6 a fenti hatarid6t elmulasztja, a Felhasznald — a dontés koézlésétdl, illetve a hataridd utolsd napjatol
szamitott 30 napon belil birésaghoz fordulhat.
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A Felhasznalé az Info.tv. valamint a Polgari Torvénykényv (2013. évi V. térvény) alapjan
. Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.; www.naih.hu)
fordulhat vagy Birosag el6tt érvényesitheti jogait.

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen Tajékoztatét a Felhasznalok a Weboldal feliiletén torténd elézetes értesitése mellett
egyoldalian mddositsa. A modositas hatalyba lépését kovetéen a Felhasznalok a Weboldal tovabbi hasznalatahoz el kell fogadnia a
madositasokat, a Szolgaltato altal, a Weboldalon biztositott modon.

7.) A weboldal hasznalataval 6sszefliggésben gyjtétt informaciok — cookie-k

Amennyiben a Felhasznal6 a Weboldalon nem ad meg sajat magara vonatkozo adatot, informéciét, igy az Adatkezel6 semmilyen, a
Felhasznaléra vonatkoz6é személyes adatot nem gyljt vagy kezel olyan mddon, amely alapjan a Felhasznalészemély szerint
beazonosithaté lenne.

A Weboldalon tett latogatasok soran egy vagy toébb cookie-t — azaz egy-egy karaktersorozatot tartalmazo kis fajlt — kuld az Adatkezel6 a
Felhasznalé szamitogépére, amely(ek) révén annak bongészéje egyedileg azonosithaté lesz. Ezen cookie-k a Google altal biztositottak,
felhasznalasuk a Google Adwords rendszerén keresztil torténik.

Az Adatkezel6 — hasonléan mas internetes szolgaltatokhoz — kielemzi ezeket az adatokat, hogy meg tudja allapitani, melyek a Weboldal
azon terlletei, amelyek népszeriibbek a tdbbinél. Tovabba mas nagyobb szolgaltatbhoz hasonléan, ezeket az adatokat az Adatkezeld
arra is hasznalja, hogy a weboldal-éiményt a Felhasznalé igényei szerint is alakitsa.

Az ilyen adatok felhasznalasanak elsédleges célja, hogy az Adatkezel6 a Weboldalt megfelel6en mikaédtetni tudja, amelyhez sziikséges
kiléndsen a Weboldalra latogatasi adatok nyomon kovetése, és a Weboldal hasznalattal kapcsolatos esetleges visszaélések kiszirése.

Az Adatkezel6 a fentieken kivil felhasznalhatja ezen informaciokat arra, hogy felhasznalasi tendenciakat elemezzen, illetve a Weboldal
funkcioit javitsa, fejlessze, tovabba, hogy atfogoé forgalmi adatokat szerezzen a Weboldal teljes hasznalatrol.

Az Adatkezeld felhasznalhatja az igy nyert informaciokat arra, hogy a Weboldal hasznalataval kapcsolatban statisztikakat allitson fel,
illetve elemezzen, valamint, hogy az ilyen azonositasra nem alkalmas statisztikai adatokat (pl.: latogatok, illetve regisztralok szama,
legnézettebb témakorok, illetve tartalmak) harmadik személy részére tovabbitson, illetve dsszesitve, anonim médon nyilvanossagra
hozzon.

Alkalmazott cookie-k:

Atmeneti (session) cookie: a session cookie-k a Felhasznalo latogatasa utan automatikusan tériédnek. Ezek a cookie-k arra szolgainak,
hogy az Adatkezel6 Weboldala hatékonyabban és biztonsagosabban tudjon miikddni, tehat elengedhetetlenek ahhoz, hogy a Weblap
egyes funkcidi vagy egyes alkalmazasok megfeleléen tudjanak mikodni.

Az Adatkezel6 webanalitikai szolgaltatéja a Google Inc. (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043), akinek Google
Analytics szolgaltatasa keretében anonim adatokat gydijt. Ezen tevékenység célja, hogy az oldal mikddésérdl, latogatottsagarol és az
érdekl6dok felosztasardl tajekoztasson. Tovabbi informacié a Google adatvédelmi iranyelveirél: www.google.com/analytics

Amennyiben nem szeretné, hogy az Adatkezelé a fentiekben irt informaciokat gyjtsén Onrél a Weboldal hasznalataval dsszefiiggésben,
az internetbéngészé beallitasaiban részben vagy egészben kikapcsolhatja a cookie-k hasznalatat, vagy egyébként modosithatja a cookie
Gzenetek bedllitasait.

8.) Egyéb rendelkezések

A Procontrol Elektronika Kft. kdtelezi magat, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi tovabba azokat a technikai
intézkedéseket, amelyek biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezelt adatok védettek legyenek, illetéleg mindent megtesz annak
érdekében, hogy megakadalyozza azok megsemmisulését, jogosulatlan felhasznalasat és jogosulatlan megvaltoztatasat. Kételezi magat
arra is, hogy minden olyan harmadik felet, akiknek az adatokat esetlegesen tovabbitja vagy atadja, ugyancsak felhivja ez iranyu
kotelezettségeinek teljesitésére.

A weboldal olyan kapcsolédasi pontokat (linkek) tartalmaz, amely mas szolgaltatok oldalaira vezet. Ezen szolgaltatok adatvédelmi
gyakorlataért és mas tevékenységéért a Procontrol Kft. nem vallal felelésséget.

Szeged 2018. majus 24.
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3. Altalanos jogok és felelésségek

A Procontrol sajat termékeinek gyartdsara a Procontrol Kft-nek kizarélagos joga van, ezért a berendezés egészének, ill. barmely
részének lemasolasa, duplikalasa TILOS!

A Procontrol Kft. fenntartja a jogot, hogy a kiadott leirasokban rogzitett adatokat barmikor, bejelentési kotelezettség nélkil
megvaltoztassa, azoktol eltérjen.

Az eredeti vasarlastol szamitott 1 éven belll - garanciahosszabbitas esetén annak bdvitett idétartaman belul - a Procontrol szavatolja,
hogy az altala szallitott és telepitett termékek minden gyartasi, illetve anyaghibatél mentesek. Ez a szavatossag kizarélag és mindéssze
a gyartasi, illetve anyaghibas termék kicserélésére vonatkozik és nem foglalja magaban, illetve nem terjed ki semmilyen mas jellegl kar
megtéritésére. Kuldndsen is vonatkozik ez profitveszteségre, elmaradt haszonra, vagyoni elényre, adatvesztésre, a szoftver ill. termék
hasznalatanak korlataira, barmilyen kozvetlen vagy kozvetett veszteségre. A korlatozas érvényes tovabba arra az esetre is, ha a
Procontrolt kllon tajékoztattak a kar bekdvetkeztének lehetéségérdl. A Procontrol kartéritési kdtelezettsége a Megrendel6 vagy barmely
harmadik személy felé nem haladhatja meg a rendszerért, termékért, illetve a szoftver hasznalati jogaért valésagosan kifizetett arat -
fuggetlendl az igény jogcimétél.

A Procontrol weboldalainak tartalma szerzéi jogvédelem ala esik. Minden jogot fenntartunk. Tilos a Procontrol el6zetes irasbeli engedélye
nélkul a tartalom egészét vagy részeit barmilyen formaban reprodukalni, atruhazni, terjeszteni vagy tarolni. A Procontrol azonban
beleegyezik abba, hogy sajat, személyes hasznalatra ezen oldalak kivonatai szamitogépén tarolhaték vagy kinyomtathatok legyenek. A
weboldalainkon lévé egyes dokumentumok tovabbi feltételeket tartalmazhatnak.

A Procontrol Electronics Ltd. fenntartja leirasai, adatlapjai, termékdokumentaciéi, mliszaki rajzai és fotdi szerzéi jogait: a dokumentumot
a vasarlo véllalaton kiviliek részére sokszorositani, médositani, publikalni — akar részben, akar egészben - csak a szerz6 elbzetes
irasbeli engedélyével szabad. A Procontrol Electronics Ltd. barmikor megvaltoztathatja a dokumentumot és a terméket anélkil, hogy
errél tajékoztatast adna ki. A Procontrol Electronics Ltd. nem vallal felel6sséget a dokumentacio pontossagaért.

A Procontrol Electronics Ltd. nem vallal felelésséget a termék valamely egyedi — nem a dokumentacioban megfogalmazott célu -
alkalmazasra valo megfelel6ségéért vagy hasznalhatosagaért.

A ,Procontrol" logé és ProxerGate®, ProxerPort®, IP Thermo®, IP Stecker®, ProxerLock®, ProxerStecker®, RHS®, HI-CALL®, HI-GUARD®,
MEDI-CALL®, Pani-Call®, PROXER®, PROXERNET® a Procontrol Electronics Ltd. védjegyzett, hivatalos terméknevei.
A dokumentumban talalhaté védjegyek a bejegyzett tulajdonosok tulajdonat képezik.

A Procontrol Elektronika Kft. tdbbek k6z6tt a Tibbo Inc., HID Global, (Fargo Inc.), Good Will Instruments Inc., Giga-TMS, Keytec hivatalos
magyarorszagi viszontelado partnere, és annak engedélyével forgalmazza a gyartd termékeit, hasznalja logéit, publikacisit és adatlapjait.
Az HID Global az ASSA ABLOY Csoport tagja.

4. Jogi nyilatkozat

Figyelem! Internetoldalaink hasznalataval On az ASZF-ben foglalt feltételeket magara nézve kotelezének fogadja el.
Amennyiben feltételeink nem elfogadhatok, kérjiik, ne nyissa meg oldalainkat!

Minden feltiintetett ar netté ar, amely az altalanos forgalmi adét nem tartalmazza. A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas
koltségét.

A Procontrol webaruhazban kinalt termékek miszaki és mas paramétereinek, adatainak, arainak stb. helyessége érdekében a
legnagyobb gondossaggal jartunk el, de ezekért felelésséget nem vallalunk.

Amennyiben a Procontrol minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Webaruhaz fellletére, kilonds tekintettel a nyilvanvaléan téves,
pl. a termék kodzismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy
"1" Ft-os arra, akkor a Procontrol nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron toérténé szallitast,
amelynek ismeretében a Megrendeld elallhat vasarlasi szandékatol. llyen vagy hasonld esetekben a weboldalunkon kézzétett ASZF az
iranyado!

A Webaruhazban a kedvezménnyel csdkkentett nettd vételar (Akcids ar) tovabbi kedvezményekkel nem 6sszevonhatéd. Az akcids ar
kialakitasa, mértékének és érvényesseégi idejének meghatarozasa és megadasa a Procontrol kizardlagos joga. A Procontrol jogosult
barmikor egyoldalian modositani kedvezmény rendszerét.

A Procontrol Kft. jogot formal, hogy a portal oldalainak tartalmat el6zetes értesités nélkil megvaltoztassa, beleértve az arakat és egyéb
dijakat is. Minden ilyen jellegll valtoztatas a k6zzététellel azonos id6ben Iép hatalyba.
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A megrendelések vallalt hataridén belll torténé teljesitéséért mindent megtesziink, de esetleges késések, illetve a teljesités elmaradasa
esetén céglnk anyagi, erkolcsi vagy barmely mas természetl felelésséggel nem tartozik. Ennek ellenére Kollégaink a legnagyobb
mértékben térekednek a teljes kori tajékoztatas megadasara és vallalasaink pontos teljesitésére.

A honlapon szereplé6 markanevekkel és egyéb bejegyzett védjegyekkel kizarolag a jogtulajdonos rendelkezik, azok kizardlag a
jogtulajdonos engedélyével hasznalhatoak barmely célra.

A portal hasznalatanal igénybe vett jelsz6 atadasabdl, illetéktelen személy altali felhasznalasabol eredd karokért a jelszo6 tulajdonosat
terheli felelésség. Amennyiben a személyre kiadott egyedi azonositékat vagy jelszavakat (amelyek a személyes oldalak hozzaférését
teszik lehetévé) valaki a Procontrol Kft. tudta nélkil 3. személynek atadja, a Procontrol jogosult a belépést haladéktalanul felfliggeszteni
és az azonositokat inaktivalni.

4.1 A Procontrol weboldalainak részletes hasznalati feltételei

A WEBOLDALAK, ILLETVE AZOK TARTALMA KIZAROLAG AZ ALABBI KIKOTESEK ELFOGADASA ESETEBEN ES FELTETELEVEL
HASZNALHATO, EZERT KERJUK, HOGY SZIVESKEDJEK A KIKOTESEKET A WEBOLDAL HASZNALATA ELOTT FIGYELMESEN
ELOLVASNI. A WEBOLDALAINK HASZNALATAT ENNEK MEGFELELOEN ANNAK BIZONYSAGAKENT TEKINTJUK, HOGY A
HASZNALO ELFOGADTA A VONATKOZO KIKOTESEKET.

A Procontrol weboldalainak tartalma a leirtak szerint, valtoztatas nélkul értend6 (‘as is'). Ha a toérvény masként nem rendelkezik,
semmilyen természet(i garancia (sem kifejezett, sem hallgatélagos) nem vonatkozik az weboldalak pontossagara, megbizhatésagara
vagy tartalmara. A Procontrol fenntartja a jogot, hogy a weboldalakat barmikor felllirja, vagy elérhetéségliket megsziintesse.

A Procontrol nem vallal felel6sséget olyan, harmadik fél altal létrehozott vagy publikalt anyagokért, melyekhez a Procontrol weboldalai
kapcsolédnak. Azzal, hogy anyagot bocsat rendelkezésiinkre (barmely szerveriinkre kildhet e-mail vagy a weboldalak Gtjan) vallalja,
hogy az alkalmas a nyilvanossagra hozatalra és elfogadja, hogy a Procontrol azt - minden felel6sség nélkil - nyilvanossagra hozhatja,
tartalmukat (részben vagy egészben) felhasznalhatja. Vallalja, hogy a rendelkezésre bocsatott anyaggal kapcsolatban nem
kezdeményez elleniink jogi eljarast, tovabba kartalanitja a Procontrol harmadik fél igényérvényesitése esetén.

A weboldalak az Procontrol tulajdonat képez6é dokumentumokat, szoftvereket és képeket (a tovabbiakban: hozzaférhetd anyagok)
tartalmaz. Az Procontrol sajat belatasa szerint és elézetes irasos tajékoztatas nélkul barmikor megvaltoztathatja a weboldalak tartalmat.

On ezennel nem kizardlagos, ingyenes és személyre sz6l6 engedélyt kap a weboldalakon talalhaté Procontrol dokumentumok
kinyomtatasara és szoftverek hasznalatara. Ez az engedély nem vonatkozik azokra a szoftverekre és képekre, amelyek egy harmadik
fél weboldalain taldlhatok és az Procontrol weboldalairdl hypertext hivatkozassal elérheték.

On nem jogosult a weboldalak, illetve az Procontrol altal hozzaférhetévé tett anyagok atalakitasara, megvaltoztatasara, modositasara
vagy adaptalasara.

A PROCONTROL NEM GARANTALJA, HOGY A WEBOLDALAKHOZ VALO HOZZAFERES FOLYAMATOS, VAGY HIBAMENTES LESZ. A
WEBOLDALAKON TALALHATO MINDEN INFORMACIO KIZAROLAGOSAN TAJEKOZTATO JELLEGU, EZEK TARTALMAERT A
PROCONTROL NEM VALLAL ONNEL SZEMBEN SEM KIFEJEZETTEN, SEM KOZVETETTEN FELELOSSEGET. A WEBOLDALAKON
HOZZAFERHETO ANYAGOK SEMMILYEN KORULMENYEK KOZOTT NEM SZOLGALTATHATNAK ALAPOT, VAGY NEM KEPEZHETIK
HIVATKOZAS TARGYAT A PROCONTROLLAL SZEMBENI BARMELY IGENY, VAGY KOVETELES ERVENYESITESEHEZ, VAGY ANNAK
SORAN, TOVABBA A PROCONTROL SEMMILYEN ESETBEN NEM VALLAL FELELOSSEGET A WEBOLDALAK VAGY A HOZZAFERHETO
ANYAGOK HASZNALATABOL SZARMAZO ES ONT ERT VESZTESEGERT VAGY KARERT.

4.2 Regisztracio

A Féoldalon talalhaté Regisztraciéo menipont alatt, az ott talalhaté adatlap kitdltésével keriilhet sor a regisztraciora.

A Procontrolt a Megrendel6 altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethet6 szallitasi késedelemért, illetve egyéb
problémaért, hibaért semminemd felel6sség nem terheli. A Procontrolt nem terheli felel6sség az abbdl adédé karokért, ha a Megrendeld
a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szamara barmely nem a Procontrolnak felréhat6 okbdl hozzaférhetévé valik.
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5. A Vallalkozasi Szerzddés létrejotte

A Procontrol altal adott ajanlat a Megrendel6t nem kotelezi megrendelésre.
A Procontrol a termékismertetéiben és prospektusaiban, valamint a weboldalain megadott ajanlataihoz nincs kétve, azok feltételei a
Procontrol beszallitdinak szallitasi feltételeiben bekdvetkezd valtozasok alapjan moédosulhatnak.

A Megrendel6 a terméket, ill. az elvégzenddé munkat a webaruhazon keresztiil vagy e-mail utjan, postai levélben, faxon rendelheti meg
a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.

A Procontrol Webaruhaz szolgaltatasait valamennyi jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezet jogosult
igénybe venni, amennyiben a Weboldalon érvényesen és sikeresen regisztralja magat, tovabba magara nézve kotelezének ismeri el a
jelen ASZF-ben foglaltakat.

A vasarolt aruk lényeges tulajdonsagait, jellemzéit, az aruk hasznalatara vonatkozé utasitasokat a konkrét arucikk informaciés oldalarol,
illetve a termékhez mellékelt hasznalati utasitasbdl lehet részletesen megismerni. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése
mertilne fel, tgyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére. Az altalunk forgalmazott termék — ahol ezt a jogszabalyok elbirjak —
hasznalati utasitasat az aruhoz mellékeljuk. Ha véletlenul nem kapna kézhez az aruval egyltt a kdtelezd hasznalati utasitast, azt azonnal
— mielétt az arut hasznalatba veszi — jelezze vevészolgalatunknal, pétoljuk. Amennyiben a Webaruhdzunkban talalhaté barmely aru
mindségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, a portalon kézdlteknél tdbb informaciéra van
szuksége, kérjlk, forduljon bizalommal vevészolgalatunkhoz. Vevészolgalatunk adatait lasd a Magunkrol oldal / Elérhetéségek pontjanal.

A Webaruhazunkban leadott megrendelés a megrendeld adatlap valamennyi kételezéen kitdltendd mezdjének kitdltését és a beirt adatok
ellen6rzését kdvetben, a Rendelés elkiildése gombra kattintds megerdsitésével jon létre. A webaruhazunk ,Procontrol megrendelés
(rendelésszam: xxxx)” targyu email Uzenetben automatikus nyugtazast kild arrol, ha a megrendelése megérkezett a Procontrolhoz.
Amennyiben ilyen automatikus visszajelzést nem kap, akkor miszaki hiba Iéphetett fel, illetve a megrendelés leadasanak folyamatabdl
hianyozhat a Rendelés elkiildése gombra kattintds. Barmilyen kétség esetén, kerjuk, jelentkezzen vevdszolgalatunknal!

Ha megkapta a Webaruhaz automatikus email Gzenetét, kérjuk, ellenbrizze a rendelés adatait, és kérdés esetén forduljon hozzank
bizalommal! Egy munkanapon belil a Procontrol munkatarsa is visszajelez 6nnek: elkuldi a rendelésigazolast, illetve el6re utalas esetén
az elblegbekérét a banki adatokkal.

A szerz6dés a Megrendeld altal a Procontrol Kft-hez eljuttatott megrendelés alapjan kiallitott Rendelésigazolassal jon létre, melyet a
Procontrol irasban — akar elektronikus Uton — elklld a Megrendel® részére. Amennyiben a Rendelésigazolas megérkezésétdl szamitott
24 éran belul nem érkezik észrevétel, a szerzédés tartalmat a Procontrol elfogadottnak tekinti.

Bizonyos megrendelések esetén a Procontrol kérheti a Megrendel6tdl, hogy az elektronikus médon tett megrendelését irasban,
cégszerlen alairva erésitse meg. Megrendel6 a megrendelésben adja meg az elvégzendd munka leirdsat. Kétség esetén a Procontrol
a megrendelés kiegészitésére hivja fel a Megrendelét.

Amennyiben a Procontrol az elektronikus modon tett megrendelés irasbeli megerdsitését kéri, ugy a megrendelés hivatalos beérkezési
datuma a Megrendel6 ezen nyilatkozatanak Procontrol altali atvételének napja.

A Procontrol egyes megrendeléseket, a megrendelt termék, ill. munka fajtajara, illet6leg mas egyedi tulajdonsaga alapjan egyedi
megrendelésként — egyedi megrendelés — kezel. Egyedi megrendelés esetén a Procontrol a megrendelést irasban visszaigazolja, -
emellett nem sziikségszerlen Vallalkozasi Szerz6dést ir - melyben a munkavégzés feltételeit rogziti. A szerz6dés miiszaki tartalmat
Miszaki dokumentacio formajaban a Megrendel6vel egyezetve allitja 0ssze, irasban rogziti, és annak kétoldalu jévahagyé alairasaval
indul a vallalt teljesitési id6. Lasd 1. sz. melléklet

A Procontrol jogosult a létrejott szerz6déstdl egyoldaltan elalini, amennyiben a Megrendeld hitel, illetéleg fizetbképességét cafold tények
mertilnek fel, igy kiilondsen, ha Megrendel6 ellen cséd vagy felszamolasi eljaras meginditasara kertiilt sor.

Amennyiben Megrendeld a létrejott szerz6déstél a munka befejezése el6tt eldll, ugy koételes a Procontrolnak megtériteni az elallasbol
eredd karat, egyedi megrendelés esetén az arajanlatban szereplé munka, ill. termék teljes értékének 100%-t, valamint a Procontrol
munka elvégzésével kapcsolatos egyéb igazolt koltségeit.

6. Teljesitési és szallitasi feltételek

A Procontrol a részteljesités jogat fenntartia minden egyes szerzédése tekintetében. Részteljesités esetén a munka elvégzésének
aranyaban koteles a Megrendelé az arat megfizetni.
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A Procontrol altal kdzolt munkamegkezdés és befejezés, valamint a szallitas id6pontjai tajékoztatod jellegliek, melyek a Procontrol
beszallitéi és alvallalkozoi teljesitéseinek, valamint egyéb, elére nem lathat6 korilmények kdvetkeztében médosulhatnak. A tajékoztatd
jellegli idépontokhoz képest a szallitas, vagy a munkak késedelmes megkezdésébdl, illetve befejezésébdl ered6 karokért a Procontrol
felel6sséget nem vallal.

A Procontrol kdteles minden téle joggal elvarhaté intézkedést megtenni, hogy az eredeti szallitasi vagy munkamegkezdési és befejezési
hataridét betartsa. Ha a Procontrol a munkak megkezdésével, ill. a szdllitassal, a kézolt id6ponthoz képest tobb mint hat hetes
késedelembe esik, ugy a Megrendelé minden kévetkezmény nélkiil egyoldaltan elallhat a szerz6déstél.

A Procontrol a szerzddés teljesitésekor, vagy a termék Megrendeld altali atvételekor adja at a Megrendel® részére a részletes szamlat.

6.1 Szallitasi és csomagolasi dijak

A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

A webaruhaz feluletén rendelt csomagokat belfldon a GLS futarszolgalat szallitia a megrendel6h6z az aruhaz altal jelzett mindenkori
dijakon.

A csomagot a futarszolgalat a feladastél szamitott 1 munkanapon belil kiszallitjia a cimzettnek.

A Procontrol fenntartja a jogot, hogy a fenti futarszolgalattdl, illetve araktdl egyedi esetben — pl. nagy terjedelem, térfogat, torékeny aru
stb. eltérjen.

Az egyéb uton érkez6 rendelésekre egyedileg kalkulaljuk a szallitasi és csomagolasi dijakat.

6.2 Személyes atvétel

Személyes atvétel valasztasa esetén az egyeztetett idépontban varjuk aruatvételre a Procontrol Elektronika Kft. székhelyén: 6725
Szeged, Cserepes sor 9/b. Aruatvétel, arukiadas: H-P 8h-16:30h

Bankkartyas fizetés elérhetd a helyszinen. A VISA, VISA Electron, American Express, Maestro és MasterCard tipusu bankkartyaval
lehet a tranzakciot lebonyolitani.

Ugyfeleink és beszallitdink szamara ingyenes parkol6 all rendelkezésre. Akadalymentesitett ligyfélfogadé tér.

A személyes atvétel dijtalan.

6.3 Termék visszaszolgaltatasa / elallas, fogyasztok, maganszemélyek szamara

6.3.1 Elallas internetes, illetve csomagkiildé vasarlas esetén

Internetes, illetve csomagkiildé vasarlasnak az mindsiil, ha a vasarlé a terméket hazhozszallitassal kéri. igy nincs alkalma az aru fizikai
allapotardl és egyéb jellemzéirdl tajekozdodni. Amennyiben a vasarlas ugy torténik, hogy az arut a vasarlé személyesen veszi at, ugy
nincs mod késébbi elallasra.

Internetes, illetve csomagkiildé vasarlas esetén Megrendel6 a Procontrol Kft.-vel kotétt szerz6déstél 14 napon bellil indokolas nélkul
elallhat. Ennek mddjardl a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairdl szdlo, 45/2014. (11.26.) szamu
kormanyrendelet 11-30. §-ai rendelkeznek.

A 14 napos hataridén tul elallasi szandék nem érvényesithetd, ezen fellil csak garancidlis / szerviz igény érvényesitése - gyartasi és
anyaghibak, nem rendeltetésszerd, leiras alapjan elvarhaté mikodés — okan kildhetd vissza a termék, eszerint kezeljuk.

A Megrendeld az elallas jogat attol a naptdl kezdve gyakorolhatja, amikor a terméket atvette, szolgaltatas esetén pedig a szerz6dés
megkdtésétdl. Elallasi szandékat irasos formaban kell jeleznie a csomag kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil.

Elallas esetén a terméket a vasarlénak a weboldalon talalhaté cimre kell visszajuttatnia az elallast kéveté 14 napon belll! Amennyiben
ezt nem teszi meg, Ugy a kereskedd nem koteles az arut visszavenni.

A terméket eredeti, sértetlen allapotban kell a szamlaval egyutt visszajuttatnia a Procontrol cimére. A Procontrol kizarélag uj allapotu
(sérulésmentes, hianytalan tartalmu) termék visszaszolgaltatasa esetén koteles a termék vételarat megtériteni. A Megrendel6 csak a
termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl eredd
értékcsokkenésért felel. Az eldllasi jog gyakorlasa semmilyen tobbletkdltséget nem jelent a vasarlé szamara, a termék visszajuttatasarol
azonban a Megrendel6nek kell gondoskodnia, az ezzel kapcsolatos koltség és kockazat a Megrendel6t terheli.

Elallas és garancialis igény érvényesitése esetén utanvéttel feladott / portés csomagot nem all médunkban atvenni. A 45/2014 (11.26)
Korm. rendelet 22. §-nak megfeleld elallas vagy felmondas esetén a vallalkozas a fogyasztonak visszajaré 0sszeget a fogyaszto altal
igénybe vett fizetési moéddal megegyez6 mddon tériti vissza. A fogyaszté kifejezett beleegyezése alapjan a vallalkozas a visszatéritésre
mas fizetési modot is alkalmazhat, de a fogyasztét ebbdl adédéan semmilyen tébbletdij nem terhelheti.

Elallas esetén a Procontrol a termék vételarat nem koteles abban az esetben visszatériteni, ha a termék nem eredeti allapotban kerult
visszaszallitasra (pl. sériilt, kopott, hordott stb.) vagy ha a Megrendel6 nem jelezte / nem irasban jelezte elallasi szandékat, ill. a terméket
a vasarlénak a weboldalon talalhatd cimre nem juttatta vissza az elallast kévetd 14 napon beldl.
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Amennyiben a visszakulldétt csomag megfelel a fenti feltételeknek, a Procontrol kételezettséget vallal arra, hogy a vételarat a hatalyos
jogszabalyokban rogzitetteknek megfeleléen, a csomag atvételét kdvetd 14 napon belll hianytalanul visszatériti a Megrendeld részére.
A Megrendel6 nem gyakorolhatja elallasi jogat személyi szamitogépre vonatkozé szoftver esetében, ha a csomagolast a Megrendeld
felbontotta.

Lehet6ség van természetesen arra is, hogy a megrendelé még az aru kézhezvétele elétt elalljon a megrendeléstél és igy a vasarlasi
szandékatol is, de ebben az esetben koteles irasban tajékoztatni a Procontrolt, hogy a terméket nem fogja atvenni, azt ne szallitsak ki
neki. Abban az esetben, ha ezt a tajékoztatast elmulasztotta, Ugy az el- és visszaszallitas koltsége is a megrendel6t terheli abban az
esetben, ha az arut a Procontrol atadta egy fuvarozénak vagy a sajat fuvareszkozével megkezdte a szallitast.

Az eldllasi jog a Megrendeld biztonsagat és kényelmét szolgalja. Eldllas esetén az aru ara visszajar a megrendel6nek, de az aru
kiszallitasi koltsége elallas esetén is a vevét terheli még akkor is, ha nem volt a szamlan kalon feltlintetve, vagy egy része volt feltiintetve.

6.3.2 Elallas gyartas, egyedi gyartas megrendelése, egyedi import esetén, illetve mintavasarlast vagy megtekintést kovetéen
PTK 395. § (1) szerint a megrendel6 a szerz6déstél barmikor elallhat, kdteles azonban a vallalkozé karat megtériteni.

Gyartas, egyedi gyartas esetén, egyedi import esetén, illetve mintavasarlast vagy megtekintést kdvetéen Megrendel6 a szerzédéstol
barmikor elallhat, kdteles azonban a vallalkoz6 karat, addig felmeriilt koltségeit megtériteni. Amennyiben Megrendelé a létrejott
szerz6déstél a munka befejezése elétt elall, ugy koteles a Procontrolnak megtériteni az elallasbél eredd karat, egyedi megrendelés
esetén az arajanlatban szereplé munka, ill. termék teljes értékének 100%-t, valamint a Procontrol munkavégzésével kapcsolatos egyéb
igazolt koltségeit. llyen pl. a helyszini kiszallassal végzett felmérés, a rendszertervezés mérndki munkaja, ill. a gyartas el6készitése,
anyagbeszerzés, alkatrészek, részegységek beindult gyartasa, az eddigi raforditas, befektetett raforditasok visszavonhatatlan,
szolgaltatas része pl. kiszallas, munkadijak.

Egyedi gyartas esetén a Procontrol kikothet eléledfizetési vagy elbreutalasi kotelezettséget is. Elallas esetén a Megrendeld altal
esetlegesen mar elutalt el6leget a Vallalkozo karanak levonasa utan tudja Procontrol Kft. visszautalni.

Az elallasi jog a Megrendel6 biztonsagat és kényelmét szolgalja. Az aru kiszallitasi kdltsége elallas esetén is a vevét terheli még akkor
is, ha nem volt a szamlan kulon feltiintetve, vagy egy része volt feltiintetve.

6.4 Ellallas céges vasarlas esetén

Elallassal csak fogyasztok (természetes személyek) élhetnek, mig cégek kozotti, B2B jellegli vasarlas esetén erre nincs maod.
Garancialis hiba esetén cserélni vagy javitani vallaljuk a terméket.

7. Atadas-atvétel, minéségi, mennyiségi kifogasok

7.1 Csomagkiildés esetén

A GLS tartalmi vizsgalat nélkiil, lezart, sértetlen csomagokat vesz at fuvarozasra és azokat lezartan, tartalmi vizsgalat nélkil szolgaltatja
ki a cimzettnek. A csomag, csomagolas lathato sériilése esetén GLS kiszolgaltataskor tartalmi vizsgalatra is lehet6séget ad, és annak
eredményét a karrendezés érdekében az atvevével kdzdsen felvett jegyz6kdnyvben rogziti.

Jegyzokonyv hianyaban az esetleges karért sem a futarszolgalat, sem a Procontrol nem vallal anyagi felelésséget, nem all
moédunkban a sériilt arut cserélni!

7.2 Helyszini munkavégzés esetén

A Procontrol altal felszerelt, telepitett és/vagy belizemelt termékek atadas-atvételére a munkavégzés helyszinén kertl sor. A Procontrol
az elvégzett munka atvételével megbizott személyt a Megrendel6 e feladatra kijeldlt olyan képvisel6jének tekinti, aki a munka atvételén
tul, az atadas-atvétellel kapcsolatos jognyilatkozatok megtételére is jogosult. Amennyiben az atadas-atvételre a Megrendeld altal
megjeldlt helyen kerdil sor, gy az elvégzett munkaval kapcsolatos késdébbi reklamaciét a Procontrol nem fogadija el.

A PROCONTROL PROCONTROL ELECTRONICS LTD —
— www.procontrol.hu

14. oldal, 6sszesen: 29


http://www.procontrol.hu/

A PROCONTROL Procontrol Kft. - ASZF
———— r1zorrovics [

Megrendeld koteles az atadas-atvétel idépontjaban az atvett munkak tekintetében az atvételkor szemrevételezéssel észlelhetd minéségi
kifogasait megtenni, és az Procontrol Kft-vel irasban kézolni. Felek az atadas-atvételt kovetéen, amennyiben a Megrendel6 nem élt
kifogassal, Procontrol a szamlat az elfogadott arajanlat szerint elkésziti és atadja Megrendelének.

Megrendel6 az atadas-atvételt kovetéen kizardlag a szemrevételezéssel nem észlelhetd hibak (rejtett hiba) miatt élhet minéségi
kifogassal a munkara és a hasznalt anyagokra vonatkozé kételezé jotallasi, illetéleg garancialis idén belll.

Bévebben lasd alabb a Garancialis feltételek c. fejezetet

8. Arak és fizetési feltételek

Az arlistakban és egyéb kiadvanyokban, valamint a weboldalain feltlintetett arak kizardlag tajékoztato jelleglek, érvényesnek csak a
konkrét munkara, termékre vonatkoz6 arajanlatban szereplé ar tekinthetd.

A Procontrol vev6korének 96%-a vallalkozas, ezért minden feltiintetett ar netté ar, amely az altalanos forgalmi adét nem tartalmazza.
A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

Elfogadott fizetési médok a webaruhazban:
e Utanvét (fizetés készpénzben a futarnak)
o  Elbre utalas (A beérkezé rendelése alapjan munkatarsunk emailben kuldi majd 6nnek az elélegbekérét a banki adatokkal)
e Atutalds 8 napra (tdrzsvasarloknak, engedéllyel)
. Készpénz
. Bankkartyaval személyes atvételkor (Szeged, Cserepes sor 9/b.)
. PayU Bankkartyas fizetés. Elfogadott kartya tipusok: VISA, VISA Electron, American Express, Maestro és MasterCard.
e  Barion Bankkartyas fizetés. Elfogadott kartya tipusok: VISA, VISA Electron, American Express, Maestro és MasterCard.
o A bankkartya adatok a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgaltatast nyujté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti
Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.
. PayPal

A Procontrol a szerzddés létrejottét kdvetden is jogosult a megrendelt munka és anyag arat egyoldalian maédositani, kilénésen abban
az esetben, illetve, ha a szerzédés létrejottekor nem ismert ok kdvetkeztében a Procontrol oldalan az aremelés nélkil 5%-nal nagyobb
koltségnovekedés lépne fel. Az aremelés mértékét a Procontrol koteles a Megrendeld kérésére igazolni. Az aremelés tényérdl a
Procontrol koteles a Megrendel6t haladéktalanul téjékoztatni.

Az atvett munka vagy nyujtott szolgaltatas ellenértéke az errdl sz616 szamlaban megjeldlt idépontban esedékes. A szamla kiegyenlitésére
a szamlaban megjeldlt fizetési mdédon keriil sor. A szamla egy részére vonatkoz6 kifogas a szamla kifogassal nem érintett részei
kifizetésének megtagadasara nem jogositja a Megrendel6t. A Procontrol a szamla kidllitasara — ha a felek masként nem rendelkeznek
— a termék atadas-atvételekor, illetéleg a szolgaltatas nyujtasakor jogosult. Amennyiben a Megrendel6 az ellenértéket atutalassal
egyenliti ki, ugy a felek a fizetést az ellenérték Procontrol bankszamlajan valé jévairassal tekintik teljesitettnek.

A Procontrol jogosult a Megrendel6 részére a hataridében at nem vett munka értékérél szamlat kiallitani és azt a Megrendeld részére
megkuldeni, aki azt az atvétel elmulasztasa ellenére is kételes a szamlaban megjeldlt idépontig kiegyenliteni.
Az ellenérték részletekben torténd teljesitésére kizarélag az Procontrol kiilon irasos hozzajarulasa alapjan kertlhet sor.

A felek megallapodnak abban, hogy késedelmes fizetés esetén a késedelmi kamat mértéke a késedelemmel érintett naptari félév elsé
napjan érvényes jegybanki alapkamat +8%. Kérjiuk a szamlan szerepld fizetési hataridé pontos betartasat, mivel lejarta utani teljesitéskor
a Ptk.301/A §(3) alapjan 40 EUR behaijtasi koltségatalanyt érvényesitiink.

A szamla ellenértékének kiegyenlitéséig a tulajdonjog fenntartva!

8.1 Kézi zalogjog

A Procontrol Kft-t, illetve megbizottjat a vallalkozasi dij biztositasara zalogjog illeti meg a Megrendelének azokon a vagyontargyain,
amelyek a vallalkozasi szerz6dés kovetkeztében birtokaba keriltek. Amennyiben a teljesitési hatarid6tél szamitva 90 naptari nap
elteltével az ugyfél nem egyenliti ki a fennallé tartozasa ¢sszegét a Procontrol felé, a Procontrol Kft. a zalogjog érvényesitése utjan
jogosult az eszkozt sajat céljaira felhasznalni, vagy kereskedelmi forgalomban értékesiteni és fennall6 kdveteléseit a befolyt 6sszegbdl
kiegyenliteni.
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A fizetési feltételek megsértése esetén Procontrol jogosult a Megrendelének az esetlegesen nydujtott fizetési kedvezményeket
egyoldalian visszavonni és a Megrendel6vel szemben fennalld valamennyi kdvetelését esedékessé tenni. Jogosult tovabba a
szerz6déstdl egyoldaluan elalini és a szerz6désszegésbdl eredé karat Megrendelével szemben érvényesiteni.

9. Szerviz/ javitas

A Procontrol Elektronika Kft. magyarorszagi gyarto.

A Procontrol Elektronika Kft. minden sajat fejlesztésli és gyartasu termékére 12 hénap garanciat vallal gyartasi és anyaghibakra. A
forgalmazott termékekre is 12 honapig érvényesithetd a garancia, kivéve, amennyiben ettdl eltéréen jeldli. Garancialevélként a szamla
szolgal. A szamla kiadasatdl szamit a garancia, és ezzel tudjak érvényre juttatni a szerviziinkben szlikség esetén.

A jotallas (garancia) nem tartalmazza a karbantartasi szolgaltatast, rendszerintegratori, alkalmazasfejlesztési, lizemeltetési
tanacsadast, lizemeltetési tamogatast, szoftver szupportot, amelyeket a Vallalkozé kullon karbantartasi, tdmogatasi szerz6dés
keretében vagy megrendelésre ajanlat szerint végez el.

Jelen dokumentumba foglalt feltételeket kiilon szerzédés felllirhatja. A kildon szerz6désben érintett ponto(ko)n kivil minden egyéb
terlleten az itt leirt feltételek iranyadoak. (A fizet6 automatat tartalmazo rendszerekre a garanciat a Procontrol karbantartasi és
tamogatasi szerz6dés megkotése mellett vallalja.)

A Garancialis feltételekrél b6vebben lasd a 10. pontot.

Amennyiben a Megrendeld atalanydijas készenléti, karbantartasi és/vagy javitasi szerz6dést kotott a Procontrol Kft-vel, a szerviz és
javitas feltételeit a kiilon szerzédés szabalyozza.

A Procontrol Kft. a 2006 6ta az HID Global Corporation hivatalos magyarorszagi viszonteladéja és szervize. A Procontrol Kft. az HID
Global Fargo markaju termékeinek hivatalos magyarorszagi viszonteladdja és markaszervize, 2013-tol kiemelt partnere.

A Procontrol Elektronika Kft. a Tibbo Inc. és a Good Will Instruments Inc. (GW Instek) miiszergyarté kizarolagos magyarorszagi
viszonteladd partnere és szervize.

A Procontrol Kft. a Tibbo, GW Instek, HID, Fargo, Giga-TMS, Keytec (tovabbiakban Kiemelt gyarték) termékkorével kapcsolatban
teljes kori tamogatasi — forgalmazas, rendszerintegratori és felhasznaloi tanacsadas, karbantartas, szerviz - szolgaltatast biztosit.

A Kiemelt gyartok termékeire 12 hénapig érvényesithetdé a garancia a mechanikai és elektromos hibakra, kivéve, amennyiben ettdl
eltéréen jeldlik. A garancia id6étartama alatt a Procontrol javitja a terméket és a hibas alkatrészeket ingyenesen kicseréli, ha azt a
megrendeld a hivatalos markaszervizhez eljuttatja.

A termékek javitasat, karbantartasat szegedi markaszerviziinkben végezziik. A termék markaszervizbe juttatasa az Megrendeld feladata.
A jotallas (garancia) nem tartalmazza a karbantartasi szolgaltatast, rendszerintegratori, alkalmazasfejlesztési, lizemeltetési
tanacsadast, szoftver szupportot, amelyeket a Vallalkoz6é kiilon karbantartasi, tamogatasi szerzédés keretében vagy
megrendelésre ajanlat szerint végez el.

A Vallalkoz6 az opcionalis Atalanydijas Karbantartasi és Javitasi Szerzédés (AKJSZ) keretében vagy eseti megrendelésre, ajanlat
szerint elvégzi a Kiemelt gyarték termékeinek karbantartasat és szliikség szerinti javitasat. A karbantartas legalabb évente egyszer
javasolt.

A Procontrol kinalatdaban egyéb gyartdk termékei is elérheték, a Procontrol ezek forgalmazasaval kapcsolatos jogszabalyban
meghatarozott kbtelezettségeit is vallalja.

A jotallasra és a szavatossagra a Polgari térvénykdnyv mindenkor hatalyos rendelkezései az iranyadok.
Erre vonatkoz6 kifejezett irasbeli kdtelezettségvallalas hianyaban Procontrol nem szavatolja, hogy az aru barmely, a Megrendel6 altal
elérni kivant specialis célra alkalmas.

Egyes tartés fogyasztasi cikkekre vonatkozé kételez6 jotallasrol sz616 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet a fogyaszté szamara értékesitett, a mellékletében felsorolt tartés fogyasztasi cikkekre eldirja a
kotelezd jétallas szabalyait. Fogyaszté csak természetes személy lehet, cég vagy barmilyen mas szervezet nem mingsil fogyaszténak.
A cégeink kozott 1étrejott B2B jellegli Uzletkotés feltételeit tehat a létrejovd szerz6dés (elfogadott ajanlat és megrendelése) rogziti.
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9.1 A szervizbe szillitas elo6tt

Kerjiik, hogy a hibabejelentést, a termékkel kapcsolatos problémat, igényét irasban kozolje, minél részletesebb és vilagosabb
modon a kovetkezé elektronikus postacimen: service@procontrol.hu

Kérjuk, hogy a szervizbe szallitas el6tt az észlelt hibat, problémat elére jelezzék. A hibak egy része tavsegitséggel gyorsan megoldhaté.
Ha mégis fellépne ily médon nem elhérithatoé hiba, készséggel vallaljuk a készulék javitasat.

A bejelentett hibajelenség / igény alapjan a Procontrol a valészinisitett hiba javitasara becsiilt ajanlatot ad. A bejelentett
hibajelenségnek tébbféle oka lehet, igy az elharitasahoz sziikséges alkatrészigény és a munkaidé is tobbféle lehet. A bejelentés alapjan
valdszinlsithetd, hogy az ajanlatban szerepl6 tételekre lesz sziikség a hiba elharitasahoz.

9.2 A szervizbe szallitasrol

A készilékkel kildjon kisérélevelet, melyben irasban jelzi a tapasztalt hibajelenséget, és ami tartalmazza a miszaki kapcsolattartd
elérhetdségét is.

A készlléket eredeti, gyari csomagolasaban szallitsa a sérllések elkeriilése érdekében. Kiildje el a készllékkel a tapegysége(ke)t és a
tapkabel(eke)t is, mivel ez is okozhatja a hiba okat, a hibafeltarasnal sziikséges lehet ezek vizsgalata is.

A garanciavallalas helye a szerviz. A karbantartasi szerz6dés keretein kivil a késziilék szervizbe szallitasanak és visszaszallitasanak
koltsége garancialis idon beliil is a megrendel6t terheli.

Szerviziink cime: Procontrol Elektronika Kft., Szerviz, 6725 Szeged, Cserepes sor 9/b.

9.3 A javitas dija a Procontrol szervizébe elkiildott termék esetén

A szervizbe kuldoétt termék esetén hibafeltarast végzink. A hibafeltaras eredményeként ajanlatot tesziink a javitas koltségére. Ha volt
el6zetes becsiilt ajanlat, megerésitjuk vagy modositjuk azt.

A Megrendeld a szervizajanlat alapjan eldontheti, hogy kéri-e a javitast. Amennyiben nem kéri a javitast, a hibafeltaras dijat a
megrendelének kiszamlazzuk, a terméket visszakuldjuk.

9.4 A javitas dija a megrendel6 telephelyén végzett munka esetén

A dijakat a valds, a helyszini kiszallas alkalmaval felhasznalt anyagok, id6 és kilométer alapjan, a megrendel§ altal igazolt karbantartasi
munkalap, ill. szallitélevél alapjan szamlazzuk.

A Procontrol helyszinre érkezé kollégaja szamara az is kiderilhet, hogy a tételek kézil nem mindre, vagy az ajanlatban szerepl6 tétel
helyett az opciéban megadottakra, esetleg nem vart egyéb tételre van sziikség, ebben az esetben ezeket hasznalja fel, a jegyz&konyvben
csak ezeket adja at, és mi csak ezeket szamlazzuk. Ezt csak a helyszini felmérésnél tudjuk meg, ezért pontos ajanlatot el6zetesen nem
all médunkban adni. Kérjuk megértését.

Amennyiben beleegyezik, hogy ha van erre lehetéségiink, a kiszallast masik, mas megrendel felé szamlazott Gigyintézéssel 6sszekotve,
egy altalunk valasztott idépontban, egy rugalmasabb idéhataron beliil szalljunk ki, fel tudjuk ajanlani, hogy a kiszallasi koltségnek csak
a felét szamoljuk fel.

9.5 Altalanos terméktamogatasrél bévebben

A jotallas (garancia) nem tartalmazza a karbantartasi szolgaltatast, rendszerintegratori, alkalmazasfejlesztési, lizemeltetési
tanacsadast, szoftver szupportot, amelyeket a Vallalkoz6é kiilon karbantartasi, tamogatasi szerzédés keretében vagy
megrendelésre ajanlat szerint végez el.

A Megrendel6 a Procontrol gyarté vagy a Kiemelt gyartok éltal forgalmazott termék - tovabbiakban Termék - megvasarlasaval jogosultta
valik az alabbi szolgaltatasokra.
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A Procontrol Kft. a termékkorével kapcsolatban teljes koril tamogatast: karbantartasi szolgaltatast, rendszerintegratori,
alkalmazasfejlesztési, lizemeltetési tanacsadast, szoftver szupportot vallal, amelyeket a Vallalkozé kiilon
karbantartasi, tamogatasi szerzédés keretében vagy egyedi megrendelésre, ajanlat szerint végez el.

A Procontrol vallalja, hogy kizarélag a gyarto altal biztositott és ajanlott, a gyartdi garancia és szerviztamogatas eléfeltételeként
megszabott eredeti, mindségi kellékanyagokat szallit.

A Procontrol vallalja, hogy a Megrendelének eurdpai szinvonalon is versenyképes arakat biztosit.

A Procontrol vallalja a kellékanyagok, festékszalagok, elektronikus és nem elektronikus kartyak, kiegésziték, opciodk stb.
(tovabbiakban Kellékanyagok) szallitasat.

A Procontrol véllalja, hogy rovid hatarid6vel, akar raktarrol szallitja a keret-megallapodasban szerepld Kellékanyagokat.

A termékkort bemutatd honlapunk cime: www.procontrol.hu, www.fargo.hu; www.tibbo.hu, www.gwinstek.hu.

A megrendel6 kotelezettsége a Termékkel kapcsolatos, de a megrendeld altal biztositott munkaallomasok, szamitogépek,
szerverek, informatikai és tapellatasi halézatok (beleértve az internet kapcsolatot) miikddéképességének folyamatos
biztositasa, és a készulék Uzemeltetése.

9.5.1 Garancialis idén beliil

A garancidlis id6tartamon belll a Procontrol vallalja a garancialis meghibasodasokkal kapcsolatos szerviz 6sszes munkadijat
és az alkatrészkoltségeket.

Garancialevélként a szamla szolgal. A szamla kiadasatél szamit a garancia, és ezzel tudjak érvényre juttatni a szerviziinkben
szUkség esetén.

A javitast szerviziink torekszik bejelentéstdl szamitott 8 munkanapon beliil elvégezni, a javitas id6tartama azonban cégiink
altal nem befolyasolhaté tényez6k miatt ettdl eltérhet. (Opcionalis készenléti szerzédéssel a bejelentés és a kiszallas koz6tti
idé maximalizalhaté akar 8 éraban.)

A garancialisan javitott készulékeknél a jotallasi id6 meghosszabbodik a szervizbe adas napjatdl szamitva azzal az idével,
amely alatt a vasarlé a terméket a meghibasodas miatt nem hasznélhatta.

Ha a termék nem javithatd, a Megrendeld a termék cseréjét kérheti. A jotallas idGtartama a kicserélt termékre nem kezdddik
Ujra.

A jotéllasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek a vallalkozast (eladot) terhelik. (A Procontrol Kft-t, amennyiben
kozvetlenul téliink vasarolt az tgyfél, vagy viszonteladdnkat, amennyiben téle vasarolt.)

A 10 kg-nal nem sulyosabb, tdmegkdzlekedési eszk6zon kézi csomagként szallithaté termék szegedi szervizbe szallitasanak
és visszajuttatasanak dijat a Procontrol vallalja.

A rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tdomegkdzlekedési eszkézon kézi csomagként nem szallithatd
terméket az lzemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitas az Uzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl,
valamint az el- és visszaszallitasrél a vallalkozas gondoskodik. A Procontrol mindig vallalja a szerviz 6sszes munkadijat és az
alkatrészkoltségeket. A helyszini kiszallas dijat, valamint a le- és felszerelés, ill. az el- és visszaszallitas koltségét a telepitést
végzd vallalkozas vallalja (amennyiben a Procontrol telepitette, a Procontrol, amennyiben viszonteladonk / telepiténk
telepitette, viszonteladonk / telepiténk.)

Igény esetén tudunk cserekésziiléket biztositani. A megrendel6 minden esetben kérheti a cserekésziilék biztositasat, és a
Procontrol a mindenkori rendelkezésre all6 géptipusbdl lehetéség szerint biztositja azt.

Amennyiben a kérdéses Terméket nem a Procontrol importalta az orszagba, a garancialis teher nem a Procontrolra esik.
Ennek ellenére készséggel vallaljuk a készllék javitasat ajanlat szerinti arakon.

Az alabbi KULONLEGES esetekben a felmeriilé koltségek kdzds jegyzokdnyv felvétele mellett kiilon leszamlazhatok:

. szandékos rongalas

elemi kar

vakriasztas miatti raforditasok

nem rendeltetésszerii hasznélat

szakszer(tlen, vagy idegenkez( beavatkozas

9.5.2 Garancialis idén tul

A garancialis id6tartamon tul a Megrendeld vallalja a szerviz, ill. a karbantartas munkadijat, és az alkatrészkdltségeket.
Az el6ézetes irasban, gyari szam megjeldlésével felvazolt hibaleiras alapjan becsllt ajanlatot adunk a szervizvizsgalat és javitas
koltségére.
Amennyiben a vizsgalatkor tovabbi koltségigények meriilnének felt (kideril, hogy alkatrészt kell beszerezni) arra elkuldjuk
egyedi ajanlatunkat.
A javitast szerviziink torekszik bejelentéstél szamitott 8 munkanapon beliil elvégezni, a javitas idétartama azonban cégiink
altal nem befolyasolhaté tényezék miatt ettdl eltérhet. (Opcionalis készenléti szerz6déssel a bejelentés és a kiszallas kozotti
idé maximalizalhaté akar 8 éraban.)
A készlilék szegedi szervizbe szallitasanak és visszaszallitasanak koltsége a megrendelét terheli.
Igény esetén vallaljuk a Megrendelénél a helyszini munkavégzést.
o  Akiszallast kiszallasi dij ellenében vallaljuk. Amennyiben beleegyezik, hogy ha van erre lehetéségiink, a kiszallast
mas Ugyintézéssel 6sszekotve, egy altalunk valasztott id6pontban, egy rugalmasabb idéhataron belll szalljunk ki,
fel tudjuk ajanlani, hogy a kiszallasi koltségnek csak a felét szamoljuk fel.
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o A bejelentett / valoszinisitett hibajelenség/igény alapjan becsllt szerszam és anyagszikséglettel szallunk ki. A
bejelentett hibajelenségnek tdbbféle oka lehet, igy az elharitasahoz szikséges alkatrészigény és a munkaidé is
tobbféle lehet. A helyszinre érkez6 kolléga szamara az is kiderUlhet, hogy a tételek k6zil nem mindre, esetleg nem
vart egyéb tételre, ebben az esetben ezeket hasznalja fel, a jegyz6kdnyvben csak ezeket adja at, és mi szlkség
esetén csak ezeket szamlazzuk. Ezt csak a helyszini felmérésnél tudjuk meg, ezért kérjuk megértését.

o A dijakat a valos - a helyszini kiszallas alkalmaval - felhasznalt anyagok, idé és kilométer alapjan, a megrendel®
altal igazolt szerviz munkalap, ill. szallitolevél alapjan szamlazzuk.

e Igény esetén tudunk cserekésziiléket biztositani.
o A szallitott termékek, alkatrészek, rendszerek tulajdonjoga a szamla teljesitésének idépontjaban szall 4t a megrendelbre.

10. Garancialis feltételek

A Procontrol Elektronika Kft. minden sajat fejlesztésii és gyartasi termékére 12 hénap garanciat vallal gyartasi és
anyaghibakra. A forgalmazott termékekre is 12 hénapig érvényesitheté a garancia, kivéve, amennyiben ettdl eltéréen jeloli.
Garancialevélként a szamla szolgal. A szamla kiadasatol szamit a garancia, és ezzel tudjak érvényre juttatni a szerviziinkben
sziikség esetén.

A jotallas (garancia) nem tartalmazza a karbantartasi szolgaltatast, rendszerintegratori, alkalmazasfejlesztési, iizemeltetési
tanacsadast, szoftver szupportot, amelyeket a Vallalkozé kiilon karbantartasi, tamogatasi szerzédés keretében vagy
megrendelésre ajanlat szerint végez el.

Vallalkozot a jotallason kiviil 5 évi szavatossag terheli.

Jelen dokumentumban foglalt feltételeket kiilon szerzédés feliilirhatja. A kiilon szerzédésben érintett ponto(ko)n kiviil minden
egyéb teriileten ez a dokumentum iranyadé. (A bankjegyes fizeté automatat tartalmazé rendszerekre a garanciat a Procontrol
karbantartasi szerz6dés megkotése mellett vallalja.)

Termék garancia: termékeinkre, a magyarorszagi térvények alapjan a tartés fogyasztasi cikk garancia vonatkozik, mely 1 év
teljes kori jotallast jelent rendeltetésszerii hasznalat mellett.

Telepitési garancia: az altalunk végzett munka tartéssaga eredményességnek biztositasaként a termék garancia idén beliil
telepitési garanciat is vallalunk.

Garanciahosszabbitas elérheté ajanlat szerint.

Az eredeti vasarlastdl szamitott 1 éven belll - garanciahosszabbitas esetén annak bévitett id6tartaman belll - a Procontrol szavatolja,
hogy az altala szallitott és telepitett termékek minden gyartasi, illetve anyaghibatél mentesek. Ez a szavatossag kizarélag és minddssze
a gyartasi, illetve anyaghibas termék kicserélésére vonatkozik és nem foglalja magaban, illetve nem terjed ki semmilyen mas jellegi kar
megtéritésére. Kulondsen is vonatkozik ez profitveszteségre, elmaradt haszonra, vagyoni elényre, adatvesztésre, a szoftver ill. termék
hasznalatanak korlataira, barmilyen kozvetlen vagy kodzvetett veszteségre. A korlatozas érvényes tovabba arra az esetre is, ha a
Procontrolt kilon tajékoztattak a kar bekbdvetkeztének lehetéségérdl. A Procontrol kartéritési kotelezettsége a Megrendel6 vagy barmely
harmadik személy felé nem haladhatja meg a rendszerért, termékért, illetve a szoftver hasznalati jogaért valésagosan kifizetett arat -
fuggetlendl az igény jogcimétol.

Az altala teljesitett szolgaltatasért (kilonésen a javitasi munkai szakszerliségéért és a munkak, illetve felhasznalt anyagok
mindségéért) Procontrol Kft. a jogszabalyokban, gyartdi garanciaban eldirt, de legalabb 6 honap jétallast (garanciat) vallal. A jotallas
kezdd napja a szolgaltatas Megrendel6 altali atvételének napja. Ezen idészakon bellil az adott berendezésen bekdvetkez6 azonos, nem
Megrendel6 vagy harmadik fél hibajara visszavezethetd meghibasodasokat Procontrol Kft. garanciaban kijavitja.

A garancia altalanos feltételei:
e A termékdokumentaciéban leirt biztonsagi dvintézkedések, kezelési Utmutatd betartasa
. Rendeltetésszerl hasznalat

Valaszthaté szolgaltatasi szintek:
Az ajanlatadaskor / megrendeléskor a megrendelé véalaszthat a szolgaltatasok szintjei kdzil. A kés6bbiekben ezek szerint szamoljuk a
garancialis szervizmunkakat.

10.1. A helyszini garanciaval jelolt telepités feltételei:

Helyszini kiszallassal végezzik a javitast!

A kiszallas dija, a javitds munkadija és alkatrészkoltsége is a vallalkozét terheli. A garancia a telepitéstél szamitott 12 hénapra
vonatkozik, garanciahosszabbitas elérhetd.
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10.2. Garancia, ha a telepitést/belizemelést a megrendel6 végzi / EXW paritassal, a Procontrol telephelyén atvett termékek
esetén:

A termékkortdl figgéen a rendszer telepitését a megrendel6 is elvégezheti a Procontrol altal biztositott dokumentacié és a Procontrol
engedélye alapjan.

Igény/ajanlat szerint szegedi telephelylinkén betanitast tartunk a Megrendelé kollégainak. A vallalkozé torekszik a meghibasodott
készllék javitasat szegedi telephelyén 15 munkanapon bellil elvégezni. A javitas munkadija és alkatrészkoltsége is a vallalkozot terheli.
A készllék szallitasi koltségei a megrendel6t terhelik. A Procontrol helyszini kiszallast vallal ajanlat szerint. A gyartasi és anyaghibakra
vonatkozé garancia a telepitéstdl szamitott 12 hénapig érvényes, garanciahosszabbitas elérhetd.

Telepitési engedély

A Procontrol a telepitendd termékkort, aktualis koérilményeket és a megrendeld szakmai felkésziltségét mérlegelve engedélyezheti a
teljes vagy részleges telepitési, szerelési munka atengedését a megrendelének / telepité cégnek. A Procontrol Kft-nek joga van ezt az
engedélyt barmikor visszavonni vagy megtagadni.

10.3 Az egyiittmiikodés valaszthaté szintjei telepité céggel:

Az érintett harom uzleti partner:

e A \Vallalkozé: Procontrol Kft.

o A Telepité: a Vallalkozé altal feljogositott szakszerviz, aki a Procontrol Kft-t6l vasarolt terméket a Végfelhasznalonak kozvetiti,
szallitja, telepiti megegyezés szerint

e A Végfelhasznalé: a termék tulajdonosa és végfelhasznaloja

A Telepitd cég szamara harom alternativat tudunk felajanlani:

1. ,,Procontrol 90% - Telepité 10%”

e Ahelyszin elékészitését a Telepitd végzi.

. Minden telepitési és szerelési, Uzembe helyezési munkat mi végzink.
. 12 hoénap helyszini garanciat vallalunk.

. Karbantartasi szerz6dést kdthetlink a Megrendel6vel.

e A helyszini garanciaval jelolt telepités feltételei vonatkoznak ra.

2. ,,Procontrol 50% - Telepité 50%”

e Ahelyszin elékészitését a Telepitd végzi.

. Minden telepitési, szerelési, izembe helyezési munkat mi végziink, melynek soran igény/ajanlat szerint betanitast tartunk a Telepitd
kollégainak.

. 12 hénap garanciat vallalunk, a helyszinen felmertil karbantartasi munkakat a Telepité végezheti ajanlata alapjan megrendelésre.

e Karbantartasi szerzédést kéthetlink a Megrendelével.

e A helyszini garancia nélkiili telepités feltételei vonatkoznak ra.

3. ,Procontrol 10% - Telepité 90%”

e A helyszin el6készitését a Telepit6 végzi.

. Minden telepitési és szerelési, Uzembe helyezési munkat a Telepit6 végez. A rendszert szegedi telephelyiink adjuk at, melynek
soran atadjuk a dokumentaciot és igény/ajanlat szerint betanitast tartunk Telepité kollégainak. Személyes atvétel esetén bemutatjuk
a rendszert mikodés kdzben.

o Atvétel utan a termékekért a Telepitd felel, a 12 honap helyszini garanciat ez esetben Telepits vallalja a mi tAmogatasunkkal, oly
modon, hogy a rendeltetésszerli hasznalat kdzben esetlegesen meghibasodott alkatrészek helyett mi adunk Telepitének djat. A
Procontrol a meghibasodott készilék javitasat ajanlat alapjan szegedi telephelyén vallalja.

o A felmeril6 karbantartasi munkakat a Telepit6 elvégezheti, igy 6 kothet sajat karbantartasi szerz6dést a Megrendel6vel.

o Alkatrészellatast késébb is biztositunk, a felmeriil6 munkadijakat, kiszallast kiszamlazzuk.

11. Megrendel6 biztositja: mit jelent az ,,el6készitett hely”?

A telepitéshez sziikséges el6készitések elvégzése — ettdl eltéré megallapodas esetén — a Megrendel6 feladata (ebbe beletartoznak
a pl. a védbcsovezés, kabelezés, de pl. a telepités-lefuras mar nem.)

A termékek telepitési, kabelezési leirasait, hardverkdvetelményeit a Procontrol honlapjan elérheté mindenkori dokumentacio tartalmazza.
Komplexebb rendszer esetén a telepités el6készitéseként a telepitendd rendszerrdl gyartasvezeté kollégaink megrendelés utan, a
teljesités elsé Utemében rendszertervet készitenek. A Megrendeld altal az igényekrél, lehetéségekrél és a helyszin adottsagairol kdzolt
informaciokat is figyelembe véve készllé, a megrendelt eszkézparkra vonatkozé rendszerterv a miikédé megoldas érdekében az
eszkdzok kapcsolédasat, halozatban vald mikoédésének logikai tervét és kabelezési igényeit sematikusan tartalmazza. Ha az
el6készitéssel kapcsolatban barmilyen kérdés felmeriil (sziikséges kabelek tipusai, mennyisége), kérjik, jelezze.
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A telepitéskor a megrendeld és a vallalkozo kdzos érdeke is a gordilékeny munka és atadas. Ennek elésegitését irdnyozza meg, hogy
a vallalkoz6 szamara biztositsak az alapvetd feltételeket. A Vallalkozé MINDEN EGYES telepitésre vonatkozo arajanlatat ugy kalkulalja,
a munkat ugy vallalja, hogy kollégai a majdani telepitést elékészitett helyen végzik. A telepités el6készitését igény/szikség esetén a
vallalkozo készséggel vallalja egyedi egyeztetés utan, kilon arajanlatban feltiintetett arakon.

Az elékészitésbe tartozé feladatok (megrendeld végzi):

Altalanossagban elmondhaté: egy megrendelt eszkézt, berendezést telepiteni csak akkor tudnak megfeleléen munkatarsaink, ha a
helyszin ugy van el6készitve, hogy az a telepités és az lizemeltetés feltételeinek is megfeleljen. Ebbe beletartozik:

Medfelel6 tapfesziltségl és aramerésségi elektromos végpont(ok), kiallas(ok) megléte

Halozati elérést igénylé eszkdzok esetében az informatikai végpont(ok), kiallas(ok) megléte

Az el6zetesen megklldott tervek alapjan az 6sszes sziikséges kabelezés el6zetes kiépitése (a megadott minéségi, anyagu,
keresztmetszetli kabelekkel)

Az eszkdzok, berendezések rogzitéséhez megfelel6 mindségl, szildardsagu alapzat, fal, oszlop, allvanyzat, egyéb felllet
biztositasa (pl. egy ProxerGate5 forgokaput nem régzithetlink homokos talajra)

Specialis esetekben a telepitéshez szilkséges tovabbi berendezések és kezeldszemélyzet biztositasa (pl. magasban térténd
munkavégzéshez emelékosaras jarmi kezel6személyzettel)

A helyszin munkavégzésre alkalmas éallapotba térténé el6készitése (pl. hulladék- és szennyezddésmentes, el- és lezarhato, a
telepités ideje alatt masok altal nem hasznalt terlilet biztositasa)

A telepitéshez sziikséges infrastruktura biztositasa (pl. elektromos aram, viz, informatikai halézat, internet, router, szerver,
szamitogépek stb.)

Haloézati hozzaférések, engedélyek biztositasa.

Amennyiben a telepitéskor a Procontrol kollégainak kiilonleges munkavédelmi, egyéb elbirasoknak kell megfelelni, az ehhez
szukséges informacié megrendeléskor vald biztositasa, az ugyvitelben tdmogatasa.

A telepitéssel kapcsolatos feladatok (Procontrol végzi):

Az elbkészitett helyre torténd telepités soran az adott eszkdz, berendezés milkddésével kapcsolatban megfeleld szakmai ismeretekkel
rendelkezé kollégaink végzik el a berendezés felszerelését és belizemelését. Ebbe beletartozik:

Az eszkdzok berendezések rogzitéséhez sziikséges gépészeti megoldasok kialakitdsa (furasok, kétéelemek rogzitése
kialakitastol, igénybevételtdl fliggden fizikai vagy vegyi diibel alkalmazasaval)

Az eszkdzok, berendezések mikodéséhez sziikséges elektromos és kommunikacios vezetékek bekotése,
A tébb elembdl allé rendszerek esetén az egyes részegységek 0sszekdtése a rendszertervnek megfeleléen
Az eszk6zok, berendezések ligyfél igény alapjan torténd paraméterezése

Az eszk6zok, berendezések belizemelése, mikddés ellenérzése

Fenti feladatok elvégzéshez sziikséges szerelési anyagok, gépek, szerszamok biztositasa

Ha az els6 egyeztetéseket kovetéen a Megrendel6 részérdl jabb igények merlinek fel, ezekkel a tételekkel kiegészitve munkatarsaink
Uj ajanlatot készitenek.

A gyarté nem vallal felel6sséget olyan karokért, amelyet személyek vaqgy targyak okoznak az alabbi esetekben (nem

garancialis):

A berendezés nem rendeltetésszerii hasznalata

A készlléken és a nyakon végzett modositasok, alkatrészek kiforrasztasa stb. a garancia azonnali megsziinését vonja maga
utan!

Az liveges beléptetd kapuk Uvegcseréjét csak a gyarto végezheti. Egyéb esetben garanciavesztés Iép fel.

Helytelen telepités — abban az esetben, ha nem a Procontrol végezte a telepitést

Elékészitettség hianya (ha a helyszin nincs megfeleléen elékészitve, akkor a Procontrol jogosult kiszamlazni az ebb&l adédo

tobbletmunkat és a szilikséges tovabbi kiszallas(oka)t)

o ha a megrendel6 nem biztositja a munkavégzés feltételeit, a telepitési helyekre vald bejutast

o nincs meg a megfelelé kabelezés

o nincs tapellatas

o lezart helyiségek

o nem lehet bejutni a telephelyre

o ha a megrendel6 vagy képvisel6je nem jelenik meg az egyeztetett telepitési id6pontban
Nem megfeleld elektromos halézatra valo csatlakozés esetén
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Nem medfelelé kabelezés, nem megfelel kontaktus, zavarjel, idegen fesziiltség a kontaktuson esetén

Sulyos karbantartasi hianyossagok.

Nem engedélyezett beavatkozasok vagy médositasok.

Nem eredeti alkatrészek hasznalata.

A termék eredeti gyari csomagolasanak hianya (indokolt esetben).

Csomagszadllitassal érkez6 termék karosodasa esetén a doboz sérllésérdl a futarral atvételkor felvett sérilési jegyz6konyv

hianyaban.

Nem az el8irt (vagy jévahagyott) alapanyagokkal torténé tzemeltetés esetén.

e Ne kisérelje meg szétszerelni vagy megvaltoztatni e termék egyetlen részét sem!

. Ne tarolja a megadott tartomanyon kivil es6 hémérsékleten és ne miikddtesse a megadott tartomanyon kivil esé kérnyezetben,
mivel az a termék élettartamat csokkenti vagy a termék meghibasodasahoz vezethet.

. Ne helyezze a terméket héforras kdzelébe, illetve ne tegye ki az eszkdzt kézvetlen lang vagy hé hatasanak, mivel az eszkéz
olyankor felrobbanhat.

e Akésziléket csak arra hasznalja, amire a gyarto tervezte!

. Amennyiben a berendezést — kiemelten vonatkozik ez a ProxerGate és ProxerPort kapukra — nem a Procontrol telepiti, akkor a
rendszer kezelésének bemutatésa, a kezel6személyzet betanitdsa a megrendelé és/vagy a telepitést végzé feladata. Ennek
elmaradasa miatt bekdvetkezé karokért a Procontrol nem vallalja a felelésséget.

e A készllék rendeltetésszerli hasznalatat telepitéskor bemutatjuk, irdsos dokumentacié formajaban atadjuk. Az ezekben leirtak
betartasa és betartatasa a rendszer uizemeltetéjének feladata.

. Mas rendszerekkel valé egyuttmiikddés / integracio / kapcsolat kiépitése esetén, pl. a Procontrol gyartmanyu belépteté kapuba

épitett / illesztett idegen olvasok, harmadik fél altal végzett vezérlés esetén, az idegen vezérlésbél fakadd téves / hibas miikodés,

és abbdl faladd karok és tdbbletmunka. A harmadik fél altal végzett - illetve helytelenil, vagy el nem végzett - munkabol adédo
téves / hibas mlikddés, és abbol faladd karok és tobbletmunka.

12. Rendelkezésre allasi és készenléti kovetelmények, kotbérek

A rendelkezésre allasi és készenléti kdvetelményeket, illetve késedelmi kotbéreket cégunk kizardlag kulon dijazas mellett, atalanydijas
karbantartasi, tamogatasi, készenléti szerz6dés megkétése mellett vallalja.

A telepitendd beléptetékapuk negyedéves rendszerességil karbantartédsa a jotallasi id6szak alatt is szlikséges. A kiterjesztett garancia-
biztositds a gyari garancia lejartat kovetd +1, +2, +3, vagy +4 évre kérhetd, karbantartdsi szerz6dés megkédtése mellett.
Az atalanydijas karbantartasi, tdamogatasi, készenléti szerz6dést a Procontrollal megkdtheti a végfelhasznalé vagy altala az
Uzemeltetéssel megbizott harmadik cég is.

13. Megrendeld6i szolgaltatasok

A Procontrol altal a megrendel6 helyszinén végzett vagyonvédelmi rendszer telepitési munkaja nem épitSipari munka, tipikusan 1-2
munkanapos. Igy Megrendel6i szolgaltatasok (WC, viz, elektromos energia, 6rzés) levonasat nem vallaljuk.

14. Zaro rendelkezések

A Procontrol az ASZF-t a Megrendelék szamara az alabbi helyeken teszi kdzzé: Interneten az Procontrol Kft. hivatalos honlapjan
(www.procontrol.hu), mindenkori székhelyén, jelenleg: 6725 Szeged, Cserepes sor 9/b.

A Procontrol az ASZF esetleges médositasait a fent megjeldlt helyeken ugyancsak kézzéteszi. A médosult rendelkezéseket az Procontrol
a hivatalos honlapjan valo6 kézzététel idépontjat kovetben létrejott szerz6dések tekintetében alkalmazza.

A Megrendeld barmely termék, szolgaltatas megrendelésével elismeri, hogy az ASZF rendelkezéseit ismeri, azokat tudomasul veszi és
betartia. Az ASZF alkalmazasara vonatkozé figyelmeztetés a Procontrol valamennyi szdmlajan és a megrendelés irasbeli vagy
elektronikus uton torténd visszaigazolasan is olvashaté.

A Megrendel6 szerz6désbdl szarmazo jogai kizarélag a Procontrol Kft. hozzajarulasaval ruhazhatoak at.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott rendelkezések tekintetében Magyarorszag hatalyos jogszabalyai az alkalmazanddk.

Az ASZF egyes pontjainak vagy rendelkezéseinek az érvénytelensége nem érinti a telies ASZF érvényességét.
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Jelen ASZF alabbi napon Iép hatalyba, az ezt kévetben létrejott szerzédések tekintetében kell alkalmazni.
Amennyiben a Procontrol Kft. és a Megrendeld kozott az ASZF alapjan tértént teljesitésbél eredéen jogvita keletkeznék, a Procontrol

Kft.-nak jogaban all az igényét magyar székhely( birésag elétt érvényesiteni, amely birésag a vita eldontése, illetve az ebben a jogi
megjegyzésben foglalt kikbtések értelmezése soran a magyar jogot fogja alkalmazni.

© Procontrol Elektronika Kft. Minden jog fenntartva.
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SZOFTVERFELHASZNALASI, LICENC SZERZODES

Altalanos Szerzddési Feltételek

amely a kdvetkez6 felek kdzott jon 1étre a jelen okiratban alabb szerepld feltételekkel:

egyfeldl a

A Procontrol Elektronika Kft., (székhelye: 6725 Szeged, Cserepes sor 9/b., adészam: 10311617-2-06, cégjegyzékszam: 06-09-
000151), mint vallalkozé és szoftver - jogtulajdonos - a tovabbiakban: Vallalkozé —

masfeldl

a szolgaltatast megrendel6 vallalkozas, akivel a megrendelés a Vallalkozo részére torténd megkiildésével a jelen szerz6dés létrejon,
mint megrendeld - a tovabbiakban: Megrendel6 - egytttesen a tovabbiakban: Felek - k6zétt az alabbi feltételekkel.

A Felek rogzitik, hogy a kozottiik 1étrejové jogviszony (szerzédés) egyedi feltételeit a Megrendel6 altal a Vallalkozénak eljuttatott
megrendelés hatarozza meg, az egyéb feltételekre pedig a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek iranyadok. E két dokumentum
egyutt testesiti meg a Felek kozott létrejott jogviszonyra vonatkozéd megallapodasat. A szoftver megvasarlasaval az tgyfél jelen
szerz6dést elfogadja.

l. Elézmények

Vallalkozo jelen Vallalkozasi és szoftver felhasznalasi szerz6dés (a tovabbiakban: Felhasznalasi szerz6dés) hatalybalépését
megel6zden létrehozta a ProxerNet beléptetd, nyilvantarto ill. épuletfelligyeleti célokat tamogaté és kiszolgalé szoftverrendszert,
szoftverek egyUttesét (a tovabbiakban: Rendszer), amelybdl a szoftver egésze és részletei egyarant szerzéi jogi védelem alatt allnak.
A Megrendel§ kijelenti, hogy a Vallalkozé honlapjan és egyéb médon is tajékozodott a szamara megfelel6 Rendszer paramétereirdl,
a megvasarlas részleteirdl, illetve a fizetési feltételekrdl. Kijelenti, miszerint a Vallalkozé illetékes munkatarsainak elérhetéségeit a
megrendelés leadasa el6tt megismerte, ekként lehetdsége volt arra, hogy esetleges tovabbi kérdéseire, észrevételeire a Vallalkoz6tol
informaciodt kérjen, igy a Megrendelést minden altala fontosnak itélt informacio birtokaban adja le.

A Megrendel6 kijelenti azt is, hogy a Vallalkoz6tél a megrendelhetd rendszerekre vonatkozéan el6zetesen konkrét arajanlatot kapott,
illetve kés6bb a Vallalkozoé altal dsszeallitott arajanlaton szerepld, a lényeges szerz6dési feltételekre vonatkozo tajékoztatast és
Vallalkozé honlapjan (www.procontrol.hu) publikalt hivatkozott ASZF rendelkezéseit a megrendelés leadasa elétt megismerte és
megértette.

A Megrendel6 tudataban van annak, hogy megrendelése kotelezettségvallalast jelent részérél és a Vallalkozo visszaigazolasa esetén
létrehozza a Felek kdzott az érvényes szerzédést. A Megrendel6 a megrendelés leadasaval elfogadja a jelen Vallalkozasi és szoftver-
felhasznalasi szerz6dés szerz8déses feltételeit.

Felek elfogadjak, hogy a szerzédés érvényességének nem feltétele a jelen megallapodas alairasa, kotelezettségeik vallalasahoz,
illetve jogaik érvényesitéséhez a megrendelésnek, mint dokumentumnak a Vallalkozéhoz térténd megkuldése és a megrendelésnek
a Vallalkoz¢ altali visszaigazolasa elegendé.

1l Szerzédés targya

1. Vallalkozot teljesitési kotelezettség terheli a Rendszer szdllitasara, amennyiben Megrendel6 a Vallalkoz6 részére
megrendelését elektronikus levélben, illetve postan a Vallalkozonak megkuldi, a Vallalkozé a megrendelést elektronikus
levélben visszaigazolja. A visszaigazolas tartalmazza a Rendszer hasznalatba adasanak varhato hataridejét.

2. Vallalkozo, mint a szoftver — egyebek mellett - szerz6i vagyoni jogainak jogosultja, a jelen Felhasznalasi szerzédésben
meghatarozottak szerint felhasznalasi jogot biztosit Megrendeld részére a szoftver vonatkozasaban. Vallalkoz6 fenntartja a
jogot a szoftver valtoztatasara a jobb és hibatlanabb miikddés és nagyon funkcionalitas érdekében.

3. A Vallalkozé barmikor megvaltoztathatja a szoftvert anélkil, hogy errdl tajékoztatast adna ki. A Vallalkozé nem vallal
felelésséget a szoftver vagy dokumentacié pontossagaért, valamely konkrét alkalmazasra valé megfelel6ségéért vagy
hasznalhatésagaért.

4. Vallalkozo, ezen szolgdltatdas megrendelése esetén, kotelezettséget vallal az altala nyujtott szolgaltatas részeként a
Rendszer belizemelésére. Ezzel 6sszhangban Megrendeld kotelezettséget vallal a Rendszer jelen Felhasznalasi Szerzédés
rendelkezéseinek megfelel6 és rendeltetésszer(i hasznalatara és felhasznalasara.

5. Vallalkoz6 vagy annak megbizottja, ezen szolgaltatdas megrendelése esetén a jelen Felhasznalasi szerzédésben
meghatarozottak szerint oktatast (rendszer betanitast) biztosit a Megrendel6 szamara. Megrendel szavatolja, hogy a
Rendszert kizarélag olyan végfelhasznalok hasznaljak, akik alapvetd informatikai ismeretekkel rendelkeznek és részt vettek
a Vallalkozo, vagy annak megbizottja altal biztositott oktatason.
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Vallalkozo, jelen szerz6dés alairasaval vallalja, hogy a Rendszer bevezetését kdvetéen terméktamogatast nyujt. Ez tartalmaz
munkanapokon munkaidében un. Helpdesk és készenléti szolgaltatast, szaktanacsadast valamint szoftver javitast. A
Rendszer telepitésének napjatdl 12 hénapon keresztil ennek dijat jelen szerzédés tartalmazza. A 12 hénapon tuli
szoftverlizemeltetési tAmogatas dijkoteles az ajanlat szerint. A Megrendeld kifejezetten tudomasul veszi, hogy a Vallalkozo
a teljesitéskor hatalyos szabalyoknak medfelel6 rendszert szolgaltat a jelen szerzédés alapjan. A késébbi
jogszabalyvaltozasoknak torténd megfeleltetés kizardlag a Terméktamogatéasi szerzédés keretében az abban meghatarozott
dij ellenében lehetséges.

1. Felhasznalasijogok

Felek rogzitik, hogy Vallalkozé nem kizardlagos, idében és teriletileg korlatlan felhasznalasi jogot biztosit Megrendel6
részére a szoftver tekintetében.

Megrendel6 jogosult a szoftver futtatasara, rendeltetésszer(i miikddtetésére.

Kizarolagosan a Vallalkozot illeti meg a szoftver tobbszorézésének, elektronikus adathordozora torténé masolasanak,
terjesztésének, atdolgozasanak, frissitésének, feldolgozasanak, barmely médositasanak joga - ideértve a hiba kijavitasat is
-, igy ezen tevékenységek elvégzésére Megrendel6 nem jogosult. Kivételt jelent, ha Megrendel6 egy esetleges hiba
bejelentéséhez/bizonyitdsahoz, a hibardl készit képi rogzitést (print screen), amelyet Megrendel§ kizarolag a Vallalkozo
részére bocsathat rendelkezésre.

Megrendelé nem jogosult tovabba a szoftvert alkotérészeire szétvalasztani, illetve ezt megkisérelni, a szoftver forraskodjat
felhasznalni, médositani, terjeszteni, tovabbadni, azt visszafejteni, illetve ezekre kisérletet tenni, a szoftver felhasznalasaval
harmadik személy részére szolgaltatast nyujtani, a szoftver felhasznalasara harmadik személy részére engedélyt adni vagy
a felhasznalasi jogot harmadik személyre atruhazni.

A szoftver forraskddja jelen Felhasznalasi szerzédés létrejottét kovetéen is Vallalkozé tulajdonaban marad, Vallalkozé a
forraskédot Megrendeld részére nem adja at.

A Megrendelé szamara jelen Felhasznalasi szerzédésben, valamint a szerzéi jogrol szolé 1999. évi LXXVI. toérvényben (Szjt.)
kifejezetten biztositott jogokon kivili, a szoftverhez f(iz6d6 dsszes jogot Vallalkozé fenntartja.

V. Felek jogai és kotelezettségei

Vallalkozo a jelen Felhasznalasi szerz6désben foglaltak szerint koteles elvégezni:
(] a Rendszer paraméterezését és belizemelését,
(] a végfelhasznaldk Rendszer hasznalattal kapcsolatos oktatasat — megrendelés esetén.

Megrendel6 koteles biztositani a Rendszer miikddtetéséhez szikséges megfelelé kérilményeket, kilondsképpen haldzati
tapfeszliltséget, internetkapcsolatot.

Megrendel6 koteles a szerz6édéses feltételeknek megfelelé Rendszer atvételére és a vallalkozdi dij szerz6dés szerinti

megfizetésére.

Megrendel6 a jelen Felhasznalasi szerz6dés alairasaval felelésséget vallal azért, hogy sem sajat maga, sem a megbizasabdl,
képviseletében vagy nevében eljar6 harmadik személyek nem hajtanak végre a jelen Felhasznalasi szerz6dés
rendelkezéseibe Utk6z6 cselekményeket.

Vallalkoz6 egy év teljes korl jotallast biztosit a Rendszer vonatkozasaban sajat telephelyén, illetve orszagos
szervizhalézatdban a Megrendel6h6éz legkdzelebb esé helyen. A jotallassal kapcsolatos igények érvényesitésére
egyebekben a Ptk. és a hatalyos magyar jogszabalyok iranyadok.

Az eredeti vasarlastol szamitott 90 napon belil a Vallalkoz6 szavatolja, hogy a taroléeszk6zok és a dokumentacié minden
gyartasi, illetve anyaghibatél mentesek. Ez a szavatossag kizarélag és minddssze a hibas taroléeszkoz, illetve dokumentum
kicserélésére vonatkozik és nem foglalja magaban, illetve nem terjed ki semmilyen mas jellegli kar megtéritésére. Kilonésen
is vonatkozik ez profitveszteségre, adatvesztésre, a szoftver hasznalatanak korlataira, barmilyen kézvetlen vagy kozvetett
veszteségre. A korlatozas érvényes tovabba arra az esetre is, ha a Vallalkozot kiilon tajékoztattak a kar bekdvetkeztének
lehetéségérol. A Vallalkozé kartéritési kdtelezettsége a vasarlé vagy barmely harmadik személy felé nem haladhatja meg a
szoftvercsomagért, illetve a szoftver hasznalati jogaért valdsagosan kifizetett arat - fiiggetlenul az igény jogcimétél.
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7. A Vdllalkoz6 nem szavatolja, hogy a Rendszer jelen allapotdban funkcionalitasat tekintve maradéktalanul illeszkedik a
Megrendel6 egyedi igényeihez. Vallalkozé igény esetén kiilon ajanlat szerint és kiilon szerzédés keretében vallalja a szoftver
fejlesztését, testre szabasat, hogy a fejlesztés révén az Rendszer a megrendel6i gazdasagi tarsasag mikodési
specifikumaihoz igazitott, azokat akadalytalanul kezelni képes rendszerré valjék. Ezen munka nem targya jelen szerz6désnek.

8. Megrendeld jelen Felhasznalasi szerzédés alairdsaval hozzajarul, hogy Vallalkozé hivatkozzon ra, mint a Rendszer
felhasznaldjara és ugyfelére, ennek keretében nevét irasos dokumentumokban feltiintesse. A hozzajarulas e korben
Megrendeld arculati elemeinek — igy kiléndsen logdjanak — felhasznalasara is kiterjed.

9. Véllalkozo tevékenysége soran jogosult alvallalkozot igénybe venni. Utébbit ugyanolyan teljesitési kotelezettségek terhelik
Megrendel6 felé, mint magat a Vallalkozot.

V. Vallalkozasi dij, pénziigyi teljesités

1. A szerzddott szolgaltatas dijat a Vallalkozo altal elézetesen a Megrendel6 rendelkezésére bocsatott irasos arajanlat alapjan
a Megrendel§ altal megrendelt opcioknak (konfiguracionak) megfeleléen kell megallapitani. Az el6zéek szerint a
megrendelés alapjan kiszamitott vallalkozasi dijat a Vallalkoz6é a megrendelés visszaigazolasaban kdzli a Megrendelével.

Amennyiben a Megrendel6 allaspontja szerint a Vallalkoz6 altal visszaigazolt dij nem felel meg az el6zetes arajanlat szerint
a Megrendel6 altal megrendelt szolgaltatasok dijanak, ugy a Megrendeld koteles ezt haladéktalanul (24 6ran beldl) irasban
jelezni a Vallalkozo felé. Amennyiben a Megrendel6tdl a visszaigazolassal és az abban szerepl6é vallalkozasi dijjal
kapcsolatban 24 éran belil irasos észrevétel, kifogas nem érkezik a Vallalkozéhoz, Ugy a felek kozott a szerzédés a
visszaigazolasban irtaknak megfeleléen létrejon.

2. Vallalkozo a teljesitését kovetden a dijrol szamlat bocsat ki Megrendeld felé. Késedelmes fizetés esetén Vallalkozé a Polgari
Torvénykdnyv rendelkezései alapjan késedelmi kamatkdvetelésre jogosult.

3. A Megrendel6t terhel6 fizetési kotelezettség akkor mindsil teljesitettnek, amikor az a Vallalkoz6 bankszamlajan jovairasra
kerdlt.
4. Fizetési kotelezettségének teljesitésével a Megrendel6 a szoftverre kizardlag licenc hasznalati jogot szerez, arra

vonatkozdan tulajdon-atszallas nem térténik.

5. Ha a Megrendelé barmilyen fizetési késedelembe esne, ugy Vallalkozé irasban felszolitia Megrendel6t a pénzugyi
teljesitésre. Amennyiben a felszdlitast kdveté 8 naptari napon belll tovabbra sem rendezi tartozasat Megrendeld, ugy
Vallalkozé jogosult a Rendszer milkodésének korlatozasara, akar a mikodés felfliggesztésére is. Ez a szerzddés rendkivili
felmondasanak alapesete.

VI. A szerzédés hatalya, megsziinése

1. Jelen Felhasznalasi szerz6dés a licensz jog megszerzése kapcsan hatéarozatlan id6tartamra jon létre és azon a napon lép
hatalyba, amikor azt mar mindkét fél alairta.

2. Jelen Felhasznalasi szerz6dés a licenc jog vonatkozasaban megszinik,
a) haa Felek a Felhasznalasi szerz6dés megsziintetését irasba foglalt kozés megegyezéssel elhatarozzak,
b) ha barmelyik fél a szerzédést rendes felmondassal 60 napos felmondasi idé megtartasaval felmondja
C) ha a szerz6dést az arra jogosult fél azonnali hatallyal rendkiviili felmondassal felmondja.

3. Jelen Felhasznalasi szerzédésre vonatkozéan Felek a rendes felmondas joganak gyakorlasat 60 napos felmondasi id6hoz
kotik. A Vallalkozo a felmondasi idé végéig nyujtja a szerz6dés szerinti szolgaltatast, a Megrendelé pedig ezen id6 alatt
gondoskodik a szerz6dés megsziinését kovetd idészakra nézve a szolgaltatds biztositasarol. A Vallalkozét a szerz6dés
szerinti dijazas a szerz6dés megsziinéséig terjed6 idészakra — tehat a felmondasi id6re is - megilleti.

4. Jelen Felhasznalasi szerz6dést a fél jogosult egyoldalu, irasba foglalt, indokolt nyilatkozatban azonnali hatallyal felmondani
a masik fél stlyos szerz6désszegése esetén.

Megrendeld részérdl sulyos szerz8désszegésnek mindsul kiiléndsen, ha:
a) Megrendel6 a felhasznalasi szabalyokat megszegi,

b) Megrendel6 barmely jelen Felhasznalasi szerzédésben rogzitett dij megfizetésével késedelembe esik és dijfizetési
kotelezettségének Vallalkozonak a dij megdfizetésére vonatkozo felszolitasa utan sem tesz eleget a felszdlitasban
megjeldlt hataridén belul.
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Véllalkozo részérdl sulyos szerzédésszegésnek mindsil, ha a jotallasi idén belll jotallasi kotelezettségeinek nem tesz eleget.

A jelen szerz8dés megsziinésekor - rendkiviili felmondas esetén annak kozlésekor — a Megrendelé koteles a rendszer
(szoftver) hasznalatat megsziintetni, minden, a Vallalkozé tulajdonat képezé programot és adatallomanyt az adathordozéirdl
térélni. A Megrendel6 nem jogosult sem a programot, sem annak egyes részeit mas célra sem felhasznalni, annak
hasznalatat masnak atengedni. A Vallalkozé jogosult a szerz6dés megsziinésekor a rendszer mikddésének letiltasara.

Felek roégzitik, tovabba, hogy a jelen Felhasznalasi Szerz6dés megsziinésének esetére Vallalkozé semminemi dij
visszatéritésére semmilyen jogcimen a Megrendeld részérél nem kotelezhet6.

VIl. Titokvédelem

Felek tudomasul veszik, hogy a jelen Felhasznalasi szerz6dés és az annak teljesitése soran megismert, a masik fél
tevékenységéhez kapcsolodé minden olyan adat, tény, informacio, stb. (jelen fejezetben a tovabbiakban: adat), amelynek a
nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténd megszerzése vagy felhasznaldsa a jogosult jogszer( pénzugyi,
gazdasagi vagy biztonsagi érdekét sértené vagy veszélyeztetné — és amelyet jogszabaly egyébként mas titokfajtanak nem
mindsit - a Felek Uzleti titkat képezi.

Felek a tudomasukra juté Uzleti és egyéb titkokat a vonatkozé jogszabalyokra és a jelen szerzédésben foglaltakra
figyelemmel kotelesek kezelni. Titoktartasi kotelezettségiik korében a tudomasukra jutott adatokat illetéktelen személyek
részére hozzaférhetévé nem tehetik, nem koézoélhetik, at nem adhatjak, nyilvanossagra nem hozhatjak.

A titoktartasi kotelezettség a jelen Felhasznalasi szerz6dés megsziinését kovetden is idékorlatozas nélkdl all fenn,
amennyiben kdégens jogszabaly ettdl eltéréen nem rendelkezik.

A titoktartas aldl kivételt képez az az eset, amikor valamelyik fél jogszabalyban el6irt kotelezettségének teljesitése érdekében
hozza nyilvanossagra a fenti adatok valamelyikét.

VIII. A felek kapcsolattartoi

1. Megrendel6 a megrendelésében kijeldlte azokat a személyeket, akik jelen szerz6dés teljesitése soran a miszaki és egyéb

kérdésekben egyeztetnek Vallalkozéval. A Vallalkozé kapcsolattartoi az el6zetes tajékoztatdban megjeldlésre kerlltek, illetve
a Vallalkozo elérhet&ségei a honlapjan is megtalalhatok.

IX. Vis maior

Felek egyike sem tartozik felelésséggel a masik félnek és nem esik késedelembe, illetve nem kovet el szerz6désszegést,
amennyiben a kételezettségek teljesitését egy olyan esemény, koriilmény (kiléndsen, de nem kizarélagosan haboru, sztrajk,
tlzvész, arviz, allami korlatozasok, aramkimaradas, tavkozlési vagy internet kimaradas vagy egyéb halézati berendezés
vagy szerver megsérilése, tovabbiakban: vis maior) akadalyozza, melyekre a Feleknek nincs rahatasa.

A jelen szerzddéses jogviszonyban vis maiornak tekintendd barmely olyan esemény, amely az adott fél altal nem
befolyasolhato és a fél nem képes a szerz6dés megfeleld teljesitését gatlé eseményt eléidézni vagy elharitani.

Felek kozll az, akinek érdekkorében az elharithatatlan akadaly felmerlt, a kérilmények altal lehetévé tett legrovidebb idén
belill kételes értesiteni a masik felet a vis maior esemény bekdvetkeztérdl illetleg jelen szerz6dés teljesitésére gyakorolt
hatasardl és koteles mindent megtenni kotelezettségei teljesitésének folytatasa érdekében. A fenti értesitésben meg kell
jelolni a szerzédéses kotelezettségek teljesitésének varhaté késedelmi idészakat, amennyiben az felmérheté az adott
pillanatban.

Vis maior esemény esetén egyik fél sem tartozik felelésséggel a masik fél iranyaba a jelen Felhasznalasi szerzédés nem,
vagy nem szerz&désszer( teljesitése okan. Vis maior esemény fennallta esetén Felek kotelesek egyeztetéseket folytatni a
szerz8dés tovabbi teljesitésével kapcsolatban.

X. Zar6 rendelkezések

Jelen Felhasznalasi szerzddés hatalyba Iépésével a Felek kdzott azonos targyban akar széban, akar irasban létrejott minden
megallapodas — az egyedi szerz6déses feltételeket tartalmazé Trafik-Megrendel6lap és a visszaigazolas kivételével -
hatalyat veszti és Felek teljes jogviszonyat kizardlag jelen Felhasznalasi szerzédés, illetve az egyedi megrendelés és a
Vallalkoz¢ visszaigazolasa szabalyozza.

Certification
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2. Vallalkozé a szoftverhez terméktdmogatasi szolgaltatast csak a Terméktdmogatasi szerzédésben meghatarozott
feltételekkel nyujt Felhasznalo részére. A Felek az egyértelmlség érdekében rogzitik, hogy amennyiben Felek kozott
Terméktamogatasi (szupport) szerzédés létrej6tt ugyan, azonban az elharitando hiba kiléndsen olyan okbdl ered, amely a
terméktamogatasi szolgaltatdsnak nem része, ugy Vallalkozé egyoldali dontése alapjan ajanlat szerint jar el, amennyiben
kapacitasa engedi, Felhasznalé igénybejelentése alapjan.

3. Jelen Felhasznalasi szerz6dés vonatkozasaban a magyar jog szabalyai iranyadok. Felek jelen Felhasznalasi szerz6désbol
eredd jogvitak eldontésére kikotik a magyar birésag joghatosagat.

4. A jelen Felhasznalasi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekre a hatalyos magyar jogszabalyok - kilonds tekintettel a
Polgari Térvénykdnyv és az Szerzdi jogi tv. rendelkezései - az iranyadok.

5. Jelen Felhasznalasi szerz6désbdl eredd vitas kérdéseket a Felek békés uton, targyalasok utjan, kolcsonds irasbeli
egyezséggel kisérlik meg rendezni. Amennyiben a Vallalkozé és a Megrendeld kdzétt az ASZF alapjan tortént teljesitésbol
eredben jogvita keletkeznék, a Vallalkozonak jogaban all az igényét magyar székhelyl birésag elétt érvényesiteni, amely
birésag a vita eldontése, illetve az ebben a jogi megjegyzésben foglalt kikdtések értelmezése soran a magyar jogot fogja
alkalmazni.

6. Amennyiben a jelen Felhasznalasi szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelennek mindsulne, ez a Felhasznalasi
szerzddeés egyéb rendelkezéseinek érvényességét nem érinti, kivéve, ha a Felek ezen rendelkezés nélkul a szerz6dést nem
kototték volna meg.

Felek jelen Felhasznalasi szerz6dést, mint akaratukkal mindenben megegyezét, annak elolvasasa és értelmezése utan a kilon
megrendel® alairasaval és a megrendelés visszaigazolasaval kolcséndsen elfogadjak és jogviszonyukra, illetve magukra nézve
mindenben kotelezének ismerik el.

Szeged, 2024. februar
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A M(szaki dokumentacid érvényessége

A fenti miiszaki dokumentacio a fenti projekt adott szerzédésben foglalt termékeinek egyedi miszaki tartalmat rogziti. A dokumentumot
a megrendel6 és a vallalkozé k6z8s munkaval hozza létre, és régziti a megvaldsitas elétt.

A fenti dokumentacié kiemelten csak a projekt specifikus egyedi kialakitasait tartalmazza. Minden egyéb tekintetben a termék eredeti
gyari adatlapja, dokumentacioja érvényes. Amennyiben a megrendelé nem jelezte egyéb igényét, a vallalkozé minden esetben a gyari
alapértelmezett vagy az altala a jelen projektben legmegfelel6bbnek mindsitett miszaki jellemzékkel rendelkezé eszkdzoket szallit.

A dokumentacioban hivatkozott / felsorolt mellékletek a miiszaki dokumentacio elvalaszthatatlan részét képezik.

A dokumentumnak a megrendeld részérdl torténd jévahagyo alairasa eléfeltétele a szerz6dés-szer( teljesitésnek. A gyartas része vagy
egésze csak a mlszaki dokumentacionak a vallalkozo részére torténd, megrendeld nevében eljaréd személy alairdsaval és megrendeld
céges bélyegzdvel ellatott visszakuldését kdvetden indulhat el, mellyel megrendel6 elismeri, hogy a dokumentacio tartalmat megismerte
és akarataval egyezben azt elfogadta. A miszaki tartalom / dokumentacié ezutan torténé modositasabol szarmazéd koltségek a

megrendel6ét terhelik.

Erdekmulasra hivatkozva késedelmes teljesités esetén a megrendeléstél megrendeld csakis abban az esetben allhat el, ha az
érdekmulas tényét és a hozza kéthet6 idépontot a megrendelésében egyértelmiien és ellentmondas nélkdil feltiintette.

A megrendel6 és a vallalkozé megallapodnak abban, hogy miiszaki dokumentacié mindennemi kiegészitése, modositasa csak irasos
formaban lehetséges.

Szeged,

Az alabbi mliszaki dokumentacié tartalmat megismertem és akaratommal egyezéen azt elfogadom:

Vallalkozé Megrendel§
Az alairas datuma: Az alairas datuma:
®
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