A Proxerlock 3 rendszer egy gyakorlati megvaldsitdsanak ismertetése

Egy vidéki nagyvallalat 2010- ben fontos déntés elé kerult: egyik Ggyfele jelentds kapacitas b&vitést
igényl6 megrendelési elérejelzést adott a kdvetkezd idészakra. Az igény elfogaddsa szamos fejlesztést
tett sziikségessé: béviteni kellett a gyartd- és raktari teriiletet, valamint a szocialis ellato kapacitasokat.
A megvaldsitasra mintegy félév atfutdsi id6 allt rendelkezésre.

A megoldas kdzéppontjaban két kérdés vart megvalaszolasra:

1. Miként lehet a legjobb teriiletkihaszndldst elérni a meglévé adottsagok optimalizalasaval?
2. Hogyan tarthaté az idSkorlat a kditségek minimalizaldsa mellett?

Az elsé kérdés megoldasat abban taldltdk meg, hogy raktdri teriileteket tettek alkalmassa a technoldgia
fogadasasa, mikdzben maga a raktar is atalakult; G allvanyrendszerek épiiltek.

A szocidlis probléma feltorése keményebb diénak bizonyult: Gj 6lt6z6 épitése, vagy a meglévd alkal-
massd tétele jelentette a vélasztasi alternativat. Tovabb drnyalta a feladatot, hogy az addigi hét 6ltdz8
helyiséghdl hatot mds célokra szantak: itt orvosi rendel8, oktato termek és irodak létesitését hatdroz-
tak el.

Jollehet a valialatnal nem folyik fekete — fehér ruhacserét igényl8 tevékenység, az utcai ruhazat bizton-
sagos taroldsa tovabbra is teljeskori 61t626i szolgdltatast kivant meg.

Az Gj 6tz létesitését célzd tervezési palyazati felhivasra beérkezett ajanlatok nyilvanvalova tették,
hogy az épités atfutasi ideje hosszabb anndl, mint ami rendelkezésre all. Nem is szolva a koltségekril:
az el6irt jogszabalyi feltételek maradéktalan megvaldsitasa tobbszazmillids forrasigényt vetitett eld.

Ekkor fardult a figyelem az éiményfiird6knél mér a gyakorlatban meg-
ismert alkalmazasok felé, amelyek Gj vonalat képviselnek az 6lt6z6i
gyakorlatban: szakitva az addig egy életre bebetonozott ,Orékés”
szekrény megolddssal minddssze az adott moszak tartamdra
biztositanak ruhatdrolasi lehetdséget. Méghozzd minden miszakban
masutt: ahol a szamitégép szabad szekrények hozzaférését mutatja.

Az 0j palyazati felhivasra meglepGen sok ajanlat érkezett be. A kidolgozottsag, a megoldds egyedisége,
a meglévé adottsagok figyelembevétele ugyanakkor jelentés eldsziirének bizonyult.

A nyertes Procontrol pdlydzat f6 jellemzdi:
¥ a meglévé Metalobox Z6/Z4 projektre adaptélt megoldas
> a jelenleg hasznalatban klévé Proximity kartyak alkalmazasa

» relevans referencidk, kozottiik megvaldsitott nagy rendszerek
¥ vallalkozéi rugalmassag az dr és feltételek tekintetében.

R A7 utébbi szempont killénésen fontos, mert a beruhazé gyakran nincs
abban a helyzetben, hogy patikapontosaggal definidlja a sajat sziikségleteit! Kiilénosen igaz ez akkor,
amikor kilfsldi tulajdonos szamara kell bemutatni a feladatot, forrast szerezni és az indokolisagat
hitelesen alatamasztani. Esetiinkben a kezdeti ajanlati felhivésban megfogalmazott feltételek a

szerzédés megkotéséig tébbszor is atalakultak, s végil harom ltem kérvonalazédott: 10 db protdtipus



elkészitése és helyszini felszerelése; 2490 db féréhely komplett atalakitdsa; 1300 db tovabbi feltételes
atalakitas elfiranyozasa.

Bonyolitotta a helyzetet, hogy a beruhdzasi alapokmany jovahagyésa eihtzddott, mikdzben a vallalat
a tobbi dontését meghozta: a kapacitds bovitése irdnti igényt elfogadtak és az egyéb fejlesztések
g&zerdvel folytatddtak. Mar- mar az is felmer(lt, hogy a tervezett dtalakitdst kisériékii eszkbzok léte-
sitésével tobb szakaszonban valésitsdk meg, amikor ,felszallt a fehér fiist” és z6ld utat kapott a beru-
hazas. Ekkor ismét leiiltek a felek és megvizsgaltdk, hogy mit lehet tenni a tényleges megvaldsitas fel-
gyorsitasa érdekében. Az eredeti, lényegére lecsupaszitott ajanlat természetesen a térvényes munka-
id6 figyelembevételével és normal Ggymenettel szamolt. A revizio végén a megallapodtak a gyartds —
szerelés lehetséges felgyorsitasardl, tilmunka elrendelés- dijazas feltételeirdl, a kész szerelvények
szallitasi ktlonkdltségérdl és annak megfizetéseérdl. i

A megvaldsitdsban a helyi adotisagokhoz legjobban illeszkedd megoldasban dllapodtak meg: a kdbele-
265 és az elektronikai haldzat tervezésével helyi alvallalkozét bizott meg a févallalkozé Procontrol Kft.
A Metalobox szekrények sziikséges mechanikai dtalakitasat, a zdrak felszerelésének elékészitését
szintén egy helyi vallalkozdval végeztették.

A Procontrol Kft. és beszallitéi rendkiviili rugalmassagrol tettek tantsdgot és ezzel maximalisan kivividk
a megbizd elismerését! A kapesolat folyamatos és €16 volt — ésimaradt a mai napig! Az egyre révidebb
hatarid6k tartasdhoz sziikséges feltételeket az alvéllalkozok is teljesitették — rugalmasan igazitva
kapacitasaikat a szilkségletekhez. Nem volt miiszak vége és hétvége — amig fel nem szerelt zér volt —a

dobozhan...

A 2010. év évégére elkészitett rendszer szoftveres préobdit és tesztelését tavfeliigyelet keretében veé-
gezte a Procontrol. Ehhez rendelkezésre alit a helyi operativ asszisztencia és a cég IT — dllomanya. Tény-
legesen megallapithatd, hogy ilyen rendszer ekkora méretekkel és jellemz&kkel korabban még nem
létesiilt. Egyedi volt az is, hogy a szekrényeket folyamatosan kellett felszabaditani és dtalakitani, mi-
kdzben az 6ltdz6 hasznalatban volt — egyetlen percre sem zart be. Ezért mind a vallalkozd, mind a be-
ruhazé jelentds kockdzatot véllalt, mert az ellatas folytonossaga alapvetd termelési érdekek teljesité-
sét tamogatta. Itt is aldhtizandd, hogy mindkét fél feleldssége legteljesebb tudataban végezte mun-
kajat, legyen sz6 akar elektromos halézati izemsziinetrdl, IT halézati zavarokrdl, szerver athelyezésrél,
vagy éppenséggel karbantartds miatti ledllast kévetd Gjrainditdsrol.

Mind a févallalkozé, mind a két alvélialkozéja jelesre vizsgdzott a teljesités mennyiségi, mindségi és a
vallalt hataridék tekintetében egyarant!

A tanulsdgok kozétt emlitésre érdemes, hogy a rendszer
megvaldsitdsa mellett kiemelked6 szerephez jut annak a
hasznalékkal térténd elfogadtatdsal Sokéves konvencidkat és
,szerzett jogokat” érint ugyanis, hogy egyszercsak megsziinik a
korabban kizarélagosan haszndlt (esetleg tobb) szekrény,
ellehetetiniil a behozott éleimiszer, a nem kifejezetten
szekrénybe valé és nem is ruhdzati jellegli holmik, targyak
e taroldsal Ezeket a valtozdsokat sokan egyéni zaklatasként élték
(?) meg és — viszszavagtak (rongaldsok, nem rendeletetésszer(i hasznalat okozta hibak).




Eleinte magaban a rendszer miikodésében is mutatkoztak kisebb fennakaddsok. Pl. a Proximity kartyak
nem egyforman viselkedtek a leolvasé antenna kozelében: amig a belépéshez és kdzlekedéshez
hasznalt leolvasé felilet elegenddnek bizonyolt, addig a szekrényzdr antennajanak méretei joval
kisebbek l[évén nem adtak elegendd jelet, ami az azonositdshoz szlikséges. liyenkor a szekrény nyitas —
z4rds problémdssa valt, amit az érintett munkavallald maganak a zédrnak a megrongalasaval ,torolt”
meg. A megoldast a kartyak atvizsgaldsa és szlikség szerinti cseréje jelentette. Az ellendrzéshez
szikséges leolvasét a Procontrol menet kdzben megszerkesztette és dijmentesen rendelkezésre
bocséjtotta.

A legtébb problémat mégis a munkavallalok gyakorlatiansdga és tirelmetlensége hozta a felszinre. A
nem teljes mértékben beforditott zarnyelv, a nem kell§ sebességgel elhtzott / leolvasott kértya, az
elfelejtett és pontatlanul kilvasott szekrény azonositd szémos problémahoz, felszolamlashoz vezetett.
A felvetések kezelésére kildn informacids pont létesilt a *rétallatiintraneten, ahol az ellatasban
jeleskedd munkatdrsak nagy tlirelemmel megprobaltdk kiféjteni a helyes magatartas szabalyait,
feldolgozni a kapott jelzéseket és megfelelelden konzultélni a szoftveres kdvetést elldto fejlesztbkkel.

A munkavallaldk informéaldsat az indulds 6ta kihelyett 24 db dridskijelzd
és foglaltsdg leolvasé mellett szdmos kezelési tdjékoztatd, haszndlati
Gtmutatd, direkt mail és egyéb hirdetmény tdmogatja. Ertelemszeriien a
vallalati szabalyozas és dokumentacié ugyancsak meglijitdsra kerdlt az
6lt628 hasznalatara vonatkozé eljdrasi és biztonsdgi fejezetekben.

Jelenleg a projekt finomhangoldsa van folyamatban. Kétségtelen, hogy a
e . kiinduld 2600 db szekrényhez képest haromszorosdra nétt az egy
miszakvaltaskor bekdvetkezé igénybevétel. Ennek kévetkezményeivel nem lehet nem szamoini:
ajtonyildsok mérete, menekiilési Gtvonalak kapacitdsa, vizesblokkok |éteitésének sziikségessége mara
felismert szilkségszer(iség. Ezek a projektek id6kézben elkésziiltek, de révidesen kiaddsra keriil egy
Gjabb szekrényzdr — konverziés megrendel§ is, amely tovabbi [ iy
kétszaz férbhely atalakitdsat célozza, nyolcezerre emelve a teljes

napi kapactast.

Tovabbi nitansz, hogy a kordbbi férfi — néi ardny elmozdult, ezért
a bévités sordn még egy kiegészitd ,épitészeti megoldasra” (a két
szektort egymdstél elvalasztdé  vaélaszfal nyomvonalanak
maédositdsara is szitkség van.

Hosgnalard thmmiaio. twdnivalok

Megkotottitk a zarak karbantartdsdra irdnyulé szerzédést, amely a szokasos bejardsok és a szoftver
tavfeligyelete, kovetése mellett foglalkozik a nem rendeltetésszer(i hasznalatbol eredd meghibaso-
dasok, rongalasok detektalasaval, javitésaval, az iigyeleti feladatok ellatasaval — munkaidén kivil is.

Osszefoglalas

A Procontrol Kft. altal kindit megoldds egy izgalmas szolgaltatasi
kihivasra adott korrekt valaszt. Az alternativaként felmer(lt 6lt6z6
épitéssel szemben szemben mind megvaldsitasi koltség, mind atfutdsi
id5 tekintetében versenyképes megoldast képvisel. A konkrét
megtakaritas tébb, mint szazmillié Ft.

" miszoRvdlids wtan




A valasztott megoldds korszer{l, helytakarékos, a biztonsagi szempontok teljesiilését a leheté
legmagasabb szintre emeli. Folyamatosan ellendrizhetd a szekrények foglaltsdga, maximalis
kihasznaltsagot eredményez.

lelenleg azon dolgozunk, hogy a szekrények foglaltsdganal és a belépések adathazisainak dsszevezeté-
sével a gyari kilépéskor elejét vegyiik annak, hogy foglalt szekrény maradjon az adott munkavallalé
utdn, ami mind a kihasznaltsdgot, mind a biztonsagi szempontok teljesiilését negativan érintené.

1tt a megoldast abban latjuk, hogy a 14 ordn tdl zdrva maradt szekrényeket ellenérzott kéridlmények
kbzbtt | felszabaditjuk”, a renitens magatartdst tandsitdkkal szemben pedig fegyelmi eljarast
kezdeményeziink. A legfontosabbnak azonban itt is a megel§z6 tdjékoztatas, az érdekképviseleti
szervekkel kapcsolatos folyamatos dialdgus fenntartasa.

A létesités Sta csaknem 6t év telt el. A rendszer minimalis mdodositasokkal valtozatlanul és barmilyen

fennakadasoktd! mentesen szolgélja az eredeti elképzeléseket. A hasznalok elégedetten tudomasul

veszik a szolgaltatdst, amely napjainkban ismét személyekre t6rténd kiosztasban miikddik, mert ezt
|

célszer(sitik a mai [étszamviszonyok.

Az eltelt fél évtized véltozatlanul igazolja a koncepcid helyességét. Azt is, hogy szerviz megallapodast
kotottiink a szallitdval és rendszeres bejdrasok keretében vigydzzuk a miszaki allagot, gondozzuk a
szoftver teljesitményét, esetleg képernyGt cserélink. Mara minimalisra csékkent a kezdeti
Lgépromboldsra” emlékeztetd hullam, az egyes ajtdcserék inkdbb az dvatlan hasznalat okozta
Laldozatok”, semmint a megélt fruszrtracié megjelenése. liyent a munkaviszony megsziintetése tud a
felszinre hozni...

Az el@készités és a kivitelezés soran példaszer( egylttmikodés alakult ki a kézremiikédd felek kdzott,
ami természetesen altaidban kivanatos, de a gyakorlatban nem mindig realitds. A beruhdzést a
megvaldsftas 6ta szamos térségi vallalkozas szamdra referaltuk — mind a megvaldsitott allapot, mind a
mogottes logika kapcsan. A pozitiv jelz8kben tovébbra is kifogyhatatlanok vagyunk. Ami jo, az j6.




