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MediClienter 1

1 gombos jegykiado terminal

A  MediClienter1 egy jegykiado
késziilék, beépitett jegynyomtatoval,
tekercspapir-adagoloéval, papirvagé
olléval.

A MediClienter1 sorszamjegy-kiado
készulék jol kombindlhaté a Procontrol
CLIENTER  ugyfélhivé  rendszerbe
illeszthetd termékeivel, és igy komplett
ugyfélhivo rendszer alakithato ki.

Biztosan kerilt mar olyan zavarba ejtd
helyzetbe 6n is, mikor egy ures orvosi
varéterembe belépve nem tudta, beléphet-
e a rendel6be. Nem tudta, van-e bent egy
félig levetk6zott beteg, aki miatt végtelen
zavarba kerul, ha benyit, vagy éppen
szabad a belépés. Az ajton altalaban ki
van irva: "Kopogassal kérem, ne zavarjak
a rendelést!". Hat mit tehet ilyenkor az
ember?
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Procontrol

Vagy épp ellenkezd eset torténik: a varéban rengetegen vannak, nem tudja, ki, melyik orvoshoz var, hogy
on mikor kertlhet sorra, vagy egyaltalan sorra kertl-e még aznap.

A Procontrol Clienter tgyfélhivé rendszere kisegiti zavarba ejté helyzetébdl.
A Clienter tgyfélhivé rendszer a varakozas, sorban allas elkeriilhetetlen, de altalaban idegérl6, esetenként
felfokozott indulatokba, és kiabalasba torkoll6 folyamatat szabalyozza megnyugtatd és kodvetheté maédon.
A Clienter partatlansagahoz nem férhet kétség: maguk a betegek kezelik.

A Clienter az orvosok munkajat is segiti.

Tulajdonsagok:
¢ 1 nyomoégomb
o Beépitett jegynyomtatd papirvagé olléval, 80mm széles hépapirral
e Interfész: RS485 (MediClienter 1-4), opcionalisan Ethernet (MediClienter 1-E)
e Fali vagy asztali hasznalatra
o Beltéri kivitel
o Robosztus fémszerkezet kombinalva a beépitett hényomtaté formatervezett PVC tokozasaval
o Méretek: h32 x m15 x sz26cm
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A MediClienter miikodése stand-alone tizemmodban / onallo miikodés:

A MediClienter miikodése Clienter

ugyfélhivé rendszerbe integralva:

Ekkor a kdvetkezd események torténnek:

Megérkezésekor az ugyfél a MediClienter terminalon sorszamjegyet kér a gomb megnyomasaval.
Az el6zénél egyel nagyobb sorszammal nyomtat a készllék egy jegyet, mely az érkezés datumat
és pontos idejét is tartalmazza.

A jegy feliratai a gyart6 altal programozhatdk az tigyfél igénye szerint, a fentieken tul mas adatokat,
udvozld és tajékoztatd szoveget, ill. képet is tartalmazhat, pl. céglogot, webcimet stb.
Megrendeléskor jelezze igényét.

Alapértelmezésként a sorszam minden nap éjfélkor 0-rél indul (opcionalisan egy kiegészit6 kulcsos
kapcsoldval barmikor nullazhaté)

A készuléken id6beallitas egy ingyenes TimeSetter PC-s segédprogrammal oldhaté meg

Megérkezésekor a beteg a MediClienter terminalon
sorszamjegyet kér. A jegyen az 6 személyes
sorszaman kivil az érkezés pontos idejét is
tartalmazza. (A jegy mas adatokat, Udvozlé és
tajékoztatd szoveget, ill. képet is tartalmazhat, pl. az
el6tte varakozok szamat, a varhaté varakozasi idét.)
A rendel6ben az orvosasszisztens egy opcionalis
ClienTerminal asztali tgyfél/beteghivo késziilékkel
vagy az ezt helyettesitd ClienterClient kezel6i
szoftvermodullal hivhat Uj beteget. Ezen a varakozok
szama és az utolsénak kiszolgalt (vagy kiszolgalas alatt allo) beteg sorszama lathaté. Ha az orvos
kész a kovetkezd beteg fogadasara, megnyomja a ,hivé” nyomégombot.

megszolal a hivo hangjelzés

az opcionalis varotermi kijelz6n megjelenik a hivott beteg
sorszama

ha a varéban tobb rendel6be/orvoshoz varnak, a
kivalasztott orvosi rendelé felett, mellett a kijelzén
megjelenik a hivott beteg sorszama

a beteg hezitalas nélkil benyithat a rendel6be, hogy
megkapja a kivant kezelést

az orvosasszisztens pedig torli a hivast.

A folyamat minden beteg esetében hasonldan ismétlédik.

CLIENTER ugyfélhivé rendszer fébb elényei:

viszonylag alacsony koltséggel kiépithetd

a mar meglévd PC alapu szamitdgépes rendszerekhez csatlakoztathato, de 6nalléan is mikddik

a rendszer a CLIENTER / SW programcsomaggal kiépitve képes az ugyfélforgalom adatainak
gy(ljtésére és ezekbdl jellemz6 kimutatasok elkészitésére, alacsony koéltséggel kiépitheté
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e Opcionalis bdvitések:
0 sorszamkérés telefonbejelentkezéssel
0 sorszamkéreés interneten
o automatikus SMS Uzenetek klldése
0 éléhangos ugyfélhivas.
o0 Aziroda, hivatal, cég, rendeld igényeihez igazitott design
e A Clienter rendszer elemeibdl nagy rugalmassaggal kulénb6zé kapacitasu és szolgaltatasi
komfortfokozatu rendszerek épitheték fel.

A rendszerhez jegykiado allomasok, tgyfélpult kijelzék, vardtermi kijelzdk, ligyintézéi asztali terminalok
felligyeleti munkaallomasok, fényujsagok széles valasztéka all rendelkezésre. Strukturalt halézat kapcsolja
Ossze.

Felhasznalasi teruletek:

orvosi rendel6k
betegvardszobak

klinikak

hivatalok

okmanyiroda

polgarmesteri hivatal
fogaddszobak

bankok, pénzintézetek

biztositd

nagy forgalmu Uzletek és irodak
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